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PREAMBULA

Tieto vSeobecné obchodné podmienky spoloc¢nosti Besteron a.s., so sidlom Teslova 20a, 821 02
Bratislava, ICO: 47 866 233, spolo¢nosti zapisanej v Obchodnom registri vedenom Mestskym stidom
Bratislava 1ll, Oddiel: Sa, Vlozka ¢Cislo: 6004/B, (dalej aj len “Besteron a.s.”) sU vypracované
spolo¢nostou Besteron a. s. v stlade s ustanovenim § 273 Obchodného zakonnika a stanovuju prava a
povinnosti Besteron a. s. a klientov a zasady pravneho vztahu medzi tymito subjektami.

Spolocnost Besteron a. s. je pravnickou osobou so sidlom na Uzemi Slovenskej republiky, ktora je na
zaklade povolenia udeleného Narodnou bankou Slovenska, ¢.z. 100-000-113-764 k ¢. sp. NBS1-000-
020-313 zo dria 02. jula 2018, ktoré nadobudlo pravoplatnost dna 11. jula 2018, opravnena
poskytovat platobné sluzby podla ustanovenia § 2, ods. 1, pism. e) Zakona - prijimanie platobnych
operacii. Besteron a. s. je zdrover opravnena podla prilohy smernice 2007/64/ES o platobnych
sluZbdch na vndtornom trhu na volné cezhrani¢né pésobenie pri¢om Staty, v ktorych je Besteron a. s.
oprévnend pdsobit su zverejnené na www.nbs.sk.

Vseobecné obchodné podmienky st neoddelitelnou stic¢astou zmluvného vztahu medzi Besteron a. s.
a Klientom a vychadzaju zo vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.

Vsetky prilohy Zmluvy (vratane tychto VOP ako prilohy a neoddelitelnej stucasti Zmluvy) tvoria jej
neoddeliteln sucast. V pripade akéhokolvek rozporu medzi ustanoveniami a/alebo znenim
samotnych ¢lankov Zmluvy a ustanoveniami a/alebo znenim priloh Zmluvy (vratane tychto VOP ako
prilohy a neoddelitelnej sucasti Zmluvy), maju prednost ustanovenia a/alebo znenie samotnych
clankov Zmluvy. V pripade akéhokolvek rozporu medzi ustanoveniami priloh (vratane VOP) tejto
Zmluvy ma prednost priloha s vy$sim poradovym ¢islom pred prilohou s niz§im poradovym cislom.

Sucastou tychto VOP su aj Podmienky ochrany sukromia, ktoré popisuju ako Besteron a. s. spraclva
osobné udaje jednotlivych dotknutych os6b. Besteron a. s. je opravnena Podmienky ochrany
sukromia kedykolvek zmenit a nahradit novymi spdsobom ako tieto VOP.

1. Uvodné ustanovenia a Definicie pojmov

Acquirer - znamend subjekt, ktory je drzitelom licencie kartovych spolo¢nosti (napr. VISA,
Mastercard) na prijimanie platobnych kariet a zuétovanie a spracovdvanie platobnych operacii.
Besteron a. s. spolupracuje s nasledovnymi acquirermi:

SKPAY, a. s., so sidlom: Nam SNP 35, 811 01 Bratislava, ICO: 46 552 723, zapisana v Obchodnom
registri Mestského sudu Bratislava 1ll, oddiel: Sa, vlozka ¢.: 5488/B je platobnou institlciou a
institlciou elektronickych penazi s licenciou Narodnej banky Slovenska ¢. ODB-627/2015-6, ktoré
nadobudlo u¢innost dria 01.07.2015 v zneni zo dfia 4.7.2018. SKPAY je drzZitefom licencie kartovych
schém VISA a Mastercard pre akceptaciu platobnych kariet.

PayU S.A. so sidlom: ul. Grunwaldzka 186, 60-166 Poznan, Polska republika, registrovana
v podnikatelskom registri, KRS 0000274399 s danovym identifikacnym cislom NIP: 7792308495. PayU
je drzitelom licencie pre poskytovanie platobnych sluzieb, ako aj licencie kartovych schém VISA
a Mastercard pre akceptaciu platobnych kariet.

Autentifikacia - sa rozumie postup, ktory umozniuje Poskytovatelovi platobnych sluZieb a Besteron a.
s. overit totoZnost pouzivatela (Platitela) platobnych sluZieb alebo opravnenost pouZitia platobného
prostriedku vratane poufZitia personalizovanych bezpecnostnych prvkov pouzivatela (Platitela)
platobnych sluzieb;

Besteron - znamend platobny systém prevadzkovany spolo¢nostou Besteron a. s. ureny pre
uskutocnenie platobnych operacii medzi Klientom a Zdkaznikom v redlnom case;

Besteron a. s. - znamena obchodna spolo¢nost — sukromnad akciova spoloénost zalozena podla préva
Slovenskej republiky Besteron a.s., so sidlom Teslova 20a, 821 02 Bratislava, 1€0:47 866 233,
spoloénost je zapisana v Obchodnom registri vedenom Mestskym sidom Bratislava Ill, Oddiel: Sa,
Vlozka Cislo: 6004/B, ktora je na zaklade udeleného Povolenia opravnena poskytovat platobné sluzby
podla Zakona a v sulade s povolenim NBS;
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Cena - znamena cena za tovar alebo sluzbu, ktoré si Zakaznik objednal u Klienta;

Cennik - znamena pisomny dokument zverejneny na webovom sidle Besteron (www.besteron.sk),
ktory obsahuje prehlad sluZieb poskytovanych spolocnostou Besteron a. s. s uvedenim ich cien alebo
individualne dojednané cenové podmienky poskytovania sluZieb spolo¢nostou Besteron a. s. pre
konkrétneho Klienta; Cennik tvori neoddelitelnt sucast tychto VOP a Zmluvy;

Doverné informacie - znamenaju obchodné, pravne, finanéné, prevadzkové a dalSie skutocnosti,
informacie a Udaje, tykajlce sa tejto Zmluvy, vratane jej pripadnych dodatkov, alebo s nimi suvisiace,
s vynimkou informdcii, ktoré su v den uzavretia tejto Zmluvy verejne znamymi alebo ktoré sa uz v
tento der dali zadovazit z bezne dostupnych zdrojov, informdcii, ktoré sa stali po dni uzavretia tejto
Zmluvy verejne znamymi alebo ktoré sa po tomto dni uz daju zadovaZzit z beZzne dostupnych zdrojov, a
to inak nez v désledku porusenia povinnosti Zmluvnej strany zachovavat mléanlivost podla tejto
Zmluvy, informacii, z ktorych povahy vyplyva, Ze Zmluvna strana nema zaujem o ich utajenie, ak ich
Zmluvna strana vyslovne neoznacila za déverné;

Implementaény manual - znamend pisomny dokument — integraény manual, ktory obsahuje popis
komunikacie medzi Klientom, Zdkaznikom a Besteron a. s. ktorého uéelom je nadrtnut procesny tok
spracovania a realizacie platobnej relacie zobrazenim interakcie medzi Klientom, Zakaznikom a
Besteron a.s.; Besteron a.s. je opravnena Implementacny manudl kedykolvek menit, o ¢om je povinna
Klienta bezodkladne informovat;

Jedinecny identifikator — znamena kombinacia pismen, Cislic alebo symbolov, ktori oznami Besteron
a. s. ako poskytovatel platobnych sluzieb Klientovi ako pouZivatelovi platobnych sluzieb a ktord
pouzivatel platobnych sluzieb poskytne na ucely jednoznacnej identifikdcie iného pouzivatela
platobnych sluzieb alebo jeho platobného uctu pre platobné operacie a ktory sliZi na identifikaciu
Klienta a ktory Klientovi prideluje Besteron a. s.. Jedine€ny identifikator je uvedeny v Zmluve;

Klient - znamena fyzicka osoba alebo pravnicka osoba, ktora je prijemcom financnych prostriedkov
platobnej operacie v stlade s ustanovenim § 2, ods. 5 Zakona o a je klientom Besteron a.s. v zmysle
Zmluvy;

MMP — znamend minimalne mesacné plnenie, ktoré je Klient povinny zaplatit Besteron a. s. za
prislusny kalendarny mesiac; vyska MMP je uvedend v Cenniku Besteron, alebo je individudlne
dojednana s Klientom v Zmluve; Pokial nie je vZmluve uvedené inak, poplatok za transakciu podla
Cennika sa zapocitava na MMP;

NBS - znamend Narodna banka Slovenska, so sidlom Imricha Karvasa 1, 813 25 Bratislava, ICO:
30844789;

Neautorizovana platobna operacia — znamena platobna operacia, na vykonanie ktorej nebol udeleny
suhlas v poZzadovanej forme a podobe;

Obchodny zakonnik - znamend zakon ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zédkonnik v platnom zneni;

PCI DSS - Payment Card Industry Data Security Standard (Standard bezpeénosti Gdajov odvetvia
platobnych kariet) — stbor pravidiel tykajucich sa bezpecnosti platobnych kariet, ktory zriadila Rada
pre bezpeénost udajov PCl vymenovana Platobnymi schémami na Standardizaciu otazok tykajucich sa
ochrany udajov drzitela karty. Podrobné pravidla a poZadovany spOsob overenia primerany sposobu
acquiringu platobnych kariet si k dispozicii na adrese www.pcisecuritystandards.org;

Platitel - znamena fyzicka osoba alebo pravnicka osoba, ktora je zakaznikom Klienta a ktora Klientovi
plati za tovary alebo sluzby prostrednictvom Besteron;

Platobna operacia — znamena akykolvek prevod finan¢nych prostriedkov medzi platobnymi uctami
vedenymi u Poskytovatela platobnych sluzieb;

Podmienky ochrany sikromia — su castou zmluvného vztahu medzi Besteron a. s. aKlientom
zaloZzeného tymito VOP, ktoré upravuju podmienky, za ktorych Besteron a. s. spractva a naklada
s osobnymi dajmi jednotlivych dotknutych oséb;

Politicky exponovana osoba - znamenad osoba definovand v ustanoveni § 6 zakona ¢. 297/2008 Z. z. o
legalizacii prijmov z trestnej ¢innosti a o ochrane pred financovanim terorizmu a o zmene a doplneni
niektorych zakonov fyzickd osoba, ktorej je alebo bola zverenda vyznamna verejna funkcia. Za
vyznamnu verejnu funkciu sa povaZzuje: a) hlava Statu, predseda vlady, podpredseda vlady, minister,
veduci Ustredného orgdnu Statnej sprdvy, Statny tajomnik alebo obdobny zastupca ministra, b)
poslanec zdkonodarného zboru, c) sudca najvyssieho stdu, sudca najvyssieho spravneho sudu, sudca
Ustavného sudu alebo inych sidnych orgdnov vyssSieho stupna, proti rozhodnutiu ktorych sa s
vynimkou osobitnych pripadov uZz nemozno odvolat, predseda Sudnej rady Slovenskej republiky,
podpredseda Sudnej rady Slovenskej republiky, predseda Specializovaného trestného sudu,
podpredseda Specializovaného trestného stdu, predseda krajského stdu, podpredseda krajského
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sudu, predseda okresného sudu alebo podpredseda okresného sudu, d) ¢len dvora auditorov alebo
rady centrdlnej banky, e) velvyslanec, chargé daffaires, f) vysoko postaveny prislusnik ozbrojenych sil,
ozbrojenych zborov alebo ozbrojenych bezpeénostnych zborov, g) ¢len riadiaceho organu, dozorného
organu alebo kontrolného organu statneho podniku alebo obchodnej spolocnosti patriacej do
vlastnictva sStatu, alebo h) generalny prokurdtor, namestnik generdlneho prokuratora, Specialny
prokurator, zastupca Specidlneho prokuratora, krajsky prokurator, ndmestnik krajského prokuratora,
okresny prokurator alebo namestnik okresného prokurdtora, i) osoba v inej obdobnej funkcii s
celoStatnym vyznamom alebo regionalnym vyznamom alebo inej obdobnej funkcii vykondvanej v
instituciach Eurdpskej Unie alebo v medzinarodnych organizaciach, j) clen Statutdrneho organu
politickej strany alebo politického hnutia. Politicky exponovanou osobou sa na ucely tejto definicie
rozumie aj fyzicka osoba, ktorou je manzel, manzelka alebo osoba, ktord ma podobné postavenie ako
manzel alebo manZelka osoby v predchadzajicej vete, dieta, zat, nevesta osoby uvedenej v
predchadzajlcej vete, alebo osoba, ktord ma podobné postavenie ako zat alebo nevesta osoby
uvedenej v predchadzajlcej vete, alebo jej rodic¢. Politicky exponovanou osobou sa rozumie aj fyzicka
osoba, o ktorej je zname, Ze je konecnym uZivatelom vyhod rovnakého klienta alebo inak ovlada
rovnakého klienta ako osoba uvedena v prvej vete tejto definicie, alebo podnika spolu s osobou
uvedenou v prvej vete tejto definicie, alebo klienta, ktory bol zriadeny v prospech osoby uvedenej v
odseku v prvej vete tejto definicie;

Poskytovatel platobnych sluzieb — poskytovatefom platobnych sluZieb sa rozumie subjekt uvedeny v
§ 2 ods. 2. Zdkona. MéZe nim byt napr. vydavatel platobnej karty/elektronickych penazi a/alebo
osoba, ktora zriaduje alebo vedie platobny tcet pre Platitela alebo Klienta.

Povolenie - znamena vydané Narodnou bankou Slovenska, registracné Cislo povolenia ¢.z. 100-000-
113-764 k €. sp. NBS1-000-020-313 zo dria 02. jula 2018, ktoré nadobudlo pravoplatnost dria 11. jula
2018 na poskytovanie platobnych sluzieb podla ustanovenia § 2, ods. 1, pism. e) Zakona - prijimanie
platobnych operacii;

Pracovny den - znamena den, v ktorom vykonava ¢innost Besteron a. s. ako aj ostatni poskytovatelia
platobnych sluZieb, ktori sa zuc¢astnuju na vykonavani platobnej operacie a ktory zaroven nie je diiom
pracovného volna a diiom pracovného pokoja; spravidla sa jedna o pondelok aZ piatok;

Predmety duSevného vlastnictva — znamena software, data, autorské pravd, ochranné znamky,
servisné znamky, prava (registrované alebo neregistrované) k designu, obchodné znacky, osvedcenia
0 znamke, prava k topografiam, pseudonymom, doménam, obchodné meno a iné oznacenie pbvodu,
goodwill suvisiaci s vysSie uvedenym a registracia vyssie uvedeného a prihlasky k registracii vyssie
uvedeného, vratane vietkych rozsiren{, zmien ¢ obnovenf akejkolvek registracie &i prihlagky; prava k
vynalezom, objavom a napadom, bez ohladu na moZnost prihlasenia patentu k tymto vynalezom,
objavom a napadom; patenty, prihladky patentov vratane vietkych ich roziireni, zmien & obnoveni;
prava k neverejnym informaciam, obchodnému tajomstvu, know-how, vzorom, procesom, postupom,
zdznamom o vyskume a vynalezoch, informécie o testoch, prieskumy trhu, softwarové a utajované
informdcie, bez ohladu na moznost prihlasenia patentu tykajuceho sa vyssie uvedeného , a préva
podla akéhokolvek pravneho poriadku obmedzit pouZivanie, ¢i zverejfiovanie vysSie uvedeného
ktoroukolvek osobou; pisomnosti a vietka dokumentacia bez ohladu na moznost prihlasenia patentu
k tymto pisomnostiam a dokumentdacii; registracie a prihlasky autorskych prav, obnovenie (i
rozsirenie tychto registracii a prihlasok; a prava vyplyvajuce z licencii a dalSie obdobné prava z
dusevného vlastnictva;

Prijemca — znamena osoba, ktora je prijemcom finan¢nych prostriedkov platobnej operacie;

VOP - znamenaju tieto VSeobecné obchodné podmienky v platnom zneni;

Vyuctovanie — znamend pripisovanie Cistej sumy na ucet Klienta, teda sumy po odpocitani
prislusného zmluvného poplatku;

Zakaznik - znamena fyzicka osoba alebo pravnicka osoba, ktord je zdkaznikom Klienta; ak nie je
uvedené inak, Zakaznik znamena zaroven Platitel v sdlade s tymito VOP;

Zakon - znamend zakon ¢. 492/2009 Z.z. o platobnych sluzbach a o zmene a doplneni niektorych
zakonov;

Zmluva alebo Ramcova zmluva - znamena Ramcova zmluva uzavreta medzi Besteron a. s. a Klientom,
ktord zaklada zavazkovy vztah medzi Besteron a. s. a Klientom a ktorej predmetom je najma Uprava
prav a povinnosti Besteron a. s. a Klienta pri poskytovani platobnych sluzieb v sulade so Zakonom.
Neoddelitelnou siéastou Zmluvy su obchodné podmienky (VOP) a Cennik. Odlisné dojednania
v Zmluve maju prednost pred dojednaniami podla VOP;
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Zmluvné strany — znamena Klient a Besteron a. s..

2.1

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2. VSeobecné ustanovenia o Besteron

Aplikacia Besteron je platobny systém urceny pre uskutocnenie Platobnych operacii medzi
Klientom a Zakaznikom v redlnom ¢ase. Systém je navrhnuty a implementovany modernou
Service Orientovanou Architektirou (SOA). Tento spdsob implementécie zaistuje maximalnu
dostupnost sluzieb, a schopnost reagovat na potreby rastu aplikacie, ako je rozsirovanie sluzieb,
poctu uZivatelov a iné. Jednotlivé komponenty si navrhnuté tak, aby sa dali kombinovat,
popripade vymienat bez nutnosti zdsahu do ostatnych komponentov.

Besteron umoznuje vykonavanie Platobnych operacii roznymi platobnymi metdédami (najma
platobna karta, internet banking alebo iné platobné aplikacie elektronického bankovnictva).
Aktudlny zoznam platobnych prostriedkov podporovanych systémom Besteron je zverejneny na
webovej stranke www.besteron.sk.

Spolo¢nost Besteron a. s., ktora je prevadzkovatelom systému Besteron, poskytuje Klientom
platobné sluZby, a to prijimanie Platobnych operdcii, vysledkom ktorych je pripisanie finanénych
prostriedkov na platobny Gcet Prijemcu. Besteron a. s. zabezpecluje sluzby v sulade
s ustanoveniami Zakona a na zaklade Povolenia udeleného NBS. Besteron a. s. pri poskytovani
platobnej sluzby prijimanie Platobnych operacii Klientom vyuZiva sluzby acquirera, ktory
zabezpecuje pre Besteron a. s. zUcCtovanie s kartovymi schémami Mastercard a VISA.

V pripade, ze Klient ma zdujem o spolupracu so spolo¢nostou Besteron a. s. avyuZivanie

systému Besteron, vyplini registracny formular na webovej stranke www.besteron.sk. Po prijati
vyplneného formularu zahaji Besteron a. s. interny proces schvalovania Klienta, vysledkom
ktorého je elektronickd sprava o schviéleni/neschvaleni Klienta oznamend Klientovi. Stucastou
tejto elektronickej spravy je aj ndvrh Zmluvy s Besteron a. s.. Zmluva sa povaZuje za uzavretu
momentom, ked' Klientovi potvrdi Besteron a. s. prijatie navrhu Zmluvy.

Spolupraca medzi Klientom a Besteron a. s. prebieha na zaklade uzatvorenej Rdmcovej zmluvy
vzneni jej pripadnych dodatkov a priloh, vsulade stymito VOP, Zakonom a ostatnymi
vSeobecne zdvdznymi pravnymi predpismi platnymi a uc¢innymi v Slovenskej republike.

Besteron a. s. poskytuje Klientovi informdacie v sulade sustanoveniami § 38 — 41 Zakona
jedenkrat mesacne v rozhrani Besteron, a to najneskor do 10 dni odo dna skoncenia prislusného
kalendarneho mesiaca.

Klient svojim Zakaznikom spristupni prislusny formular, alebo iné elektronické riesenie
umozriujlice vykonat Platobnu operaciu. Udaje o takto vykonanej Platobnej operacii st Klientovi
nasledne automaticky spristupnené prostrednictvom systému Besteron.

Forma, podoba a postup na udelenie suhlasu na vykonanie Platobnej operdcie a odvolanie
takého suhlasu: Zakaznik si zvoli formu Uhrady prostrednictvom Besteron kliknutim na tlacidlo
Besteron alebo iné elektronické riesenie, kde su zobrazené vsetky dostupné platobné metddy.
Nasledne si Zakaznik zvoli konkrétnu platobni metdédu (napr. platbu prostrednictvom
bankového tlacidla alebo platobnej karty). Po zvoleni platobnej metddy je Zakaznik automaticky
presmerovany do zény Autentifikidcie. Poc¢as Autentifikdcie sa Zakaznikovi objavi kompletny
platobny prikaz s uvedenim sumy a typu platobnej brany. Klient potvrdi platobny prikaz
spésobom vyzadovanym podla zvoleného platobného prostriedku, ato najma kliknutim na
tladidlo ,Zaplatit“ alebo ,Odoslat platbu” alebo tladidlo srovnakym, alebo obdobnym
vyznamom (dalej len ,Zaplatit“). Kliknutim na tlaéidlo ,Zaplatit” Zdkaznik vyjadruje svoj sthlas
s Platobnou operéciou a berie na vedomie povahu realizovanej Platobnej operacie a sposob
vysporiadania jeho zavazku, priCom zaroven potvrdenim platby (stlaéenim tladidla ,Zaplatit”)
vyjadruje svoj suhlas stymto spésobom vysporiadania jeho zdvazku. Realizaciou Platobnej
operacie Klientovi, dochadza zaroven k uzavretiu dohody medzi Zdkaznikom a Besteron a. s.
v sulade s ktorou sa Besteron a. s. zavazuje uhradit za Zakaznika jeho zavazok voci Klientovi na
Ghradu ceny za tovary alebo sluzby. Uhrada ceny za tovary alebo sluzby bude vykonand
prostrednictvom vyuctovania.

Okamihom prijatia platobného prikazu sa rozumie okamih, ked poskytovatel platobnych sluzieb
Zakaznika prijal platobny prikaz, ktory bol predlozeny priamo Zakaznikom. Ak okamihom prijatia
nie je pracovny den poskytovatela platobnych sluzieb Zdkaznika, platobny prikaz sa povazuje za
prijaty v nasledujlci pracovny den. Poskytovatel platobnych sluzieb méze urdit ¢as pred koncom
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2.10.

2.11.

2.12.

2.13.

2.14.

2.15.

2.16.

3.1.

3.2.
3.3.

3.4.

pracovného dia, po uplynuti ktorého sa kazdy prijaty platobny prikaz povazuje za prijaty v
nasledujuci pracovny den.

Zakaznik ako pouZivatel platobnych sluZieb nesmie odvolat platobny prikaz po okamihu prijatia
platobného prikazu poskytovatelom platobnych sluzieb Zakaznika, ak nie je dalej v tychto VOP
ustanovené inak. Ak Zakaznik udelil suhlas na vykonanie Platobnej operacie, Platobna operacia
sa povazuje za autorizovanu. Zdkaznik autorizuje Platobnu operaciu pred jej vykonanim. Suhlas
na vykonanie opakujlcich sa viacerych Platobnych operacii mozno odvolat, pricom od okamihu
odvolania je nasledujlca Platobna operacia povazovana za neautorizovandu.

Besteron a. s. vykond platobnu sluzbu bez zbyto¢ného odkladu v sidlade so zvolenym
programom Klienta; maximalna lehota na vykonanie platobnej sluzby je obvykle 14 pracovnych
dni. Platby prijaté po 18:00 hod. sa povaZzuju za prijaté az v nasledujuci pracovny den, platby
prijaté pocas dni pracovného pokoja a sviatkov sa povaZzuju za prijaté v najblizsi pracovny den.
Klient je opravneny kedykolvek nahliadat do systému Besteron v Casti, ktord sa tyka Klienta, a to
napriklad zadat pozZiadavku na zobrazenie pohybov na Ucte, filtrovat pohyby na uUcte, ato
nasledovnym spdsobom:

a) Klient zvoli polozku v menu zobrazenia vypisov;

b) Klient zvoli filter pre zobrazenie udajov;

c) Systém Besteron zobrazi vSetky Udaje Klienta, ktoré podliehaju zadanému filtru.

Klient nie je opravneny vo vztahu k svojim Zakaznikom stanovovat minimalnu alebo maximalnu
hranicu cenu tovaru a/alebo sluzby, pri ktorej je mozné realizovat platbu zar prostrednictvom
Besteron.

Klient zaroven nie je opravneny menit ceny tovarov a/alebo sluZieb v zavislosti od spdsobu
platby, ktoru si zvoli Zikaznik tak, aby nedoSlo k neprimeranému zvyhodnovaniu alebo
znevyhodnovaniu platobnej metddy Besteron. Klient nie je opravneny spoplatnit konkrétnu
platobnd metddu.

Klient nie je opravneny byt sprostredkovateflom, ktory sa podiela na realizicii platieb
prostrednictvom platobnej metddy Besteron pre inl osobu. Je vyslovne zakadzané pouzivat
implementaciu systému Besteron jedného Klienta na prevadzkovanie internetovych obchodov
alebo inych foriem podnikatelskej ¢innosti inych os6b. Zarover Klient nie je opravneny pouzivat
systém Besteron pre iné vlastné internetové obchody alebo iné formy podnikatelskej €innosti,
ako tie ktoré uviedol v Zmluve. Porusenie tychto povinnosti predstavuje podstatné porusenie
Zmluvy a Besteron a. s. si vyhradzuje prévo v takom pripade pozastavit realizaciu akychkolvek
Platobnych operdcii.

Prostriedky Klienta nachadzajice sa na bankovom Ucte Besteron a. s. sa neurodia.

3. Vznik, zmena a zanik zavizkového vztahu medzi Besteron a. s. a Klientom

Besteron a. s. poskytuje platobné sluzby pre Klienta na zdklade uzavretej Rdmcovej zmluvy
v sulade s Cennikom, tymito VOP, pravidlami poskytovatelov platobnych sluzieb, Zakonom,
Obchodnym zdkonnikom a ostatnymi vseobecne zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej
republiky. Ak Klient nedodrzi podmienky uzavretej RAmcovej zmluvy alebo tychto VOP, pravidiel
poskytovatelov platobnych sluzieb, Zakona, Obchodného zdkonnika a ostatnych vsSeobecne
zavaznych pravnych predpisov Slovenskej republiky, a ak v dbsledku takéhoto nedodrzania
vzniknu dodatocné naklady vratane akychkolvek uloZzenych sankcii, Besteron a. s. méze tieto
naklady a sankcie uctovat Klientovi v plnej vyske.

Ramcova zmluva medzi Besteron a. s. a Klientom sa uzatvéara pisomne.

Klient uzavretim Zmluvy s odkazom na zavaznost tychto VOP, formou priloZzeného formulara,
ktory méze byt sucastou Zmluvy, zdvazne vyhlasuje, Ze nie je Politicky exponovanou osobou ak
zRdmcovej zmluvy nevyplyva inak. Ak dojde k akejkolvek zmene vo vyhlaseni podla
predchadzajucej vety tohto bodu VOP, je Klient povinny otom Besteron a. s. pisomne
informovat, ato do 3 pracovnych dni odo dra takejto zmeny. Nepravdivost vyhlasenia podla
prvej vety, resp. neoznamenie zmeny vo vyhldseni podla predchadzajicej vety tohto bodu
Zmluvy, sa povazuje za podstatné porusenie zmluvnych povinnosti Klienta a zakladd pravo
Besteron a. s. na odstupenie od Zmluvy; Odstipenim od Zmluvy nie je dotknuty narok Besteron
a. s. na nahradu skody.

Zmluva medzi Besteron a. s. a Klientom sa uzatvdra na dobu urcitu alebo na dobu neurcitu.
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3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

Besteron a. s. bez zbyto¢ného odkladu po uzavreti Zmluvy poskytne Klientovi Implementaény
manual a umozni Klientovi vyuzivat Besteron.

Klient berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze umoZnenie vyuZivania systému Besteron podlieha
implementacnému a schvalovaciemu procesu, v ramci ktorého Besteron a. s. posudi, ¢i Klient
spifia vietky zdkonné a zmluvné poziadavky na vyuZivanie systému Besteron. Klient je povinny
strpiet implementacny a schvalovaci proces pre kazdy jednotlivy internetovy obchod alebo ind
formu podnikatelskej ¢innosti, v rdmci ktorej bude vyuzivat sluzbu Besteron. Pridanie nového
internetového obchodu alebo inej formy podnikatelskej cinnosti, ktord nebola Klientom
uvedend v Rdmcovej zmluve je mozné na zdklade dodatku k uz uzatvorenej Ramcovej zmluve
alebo na zéklade novej Zmluvy. Uvedené sa vztahuje aj na vymedzenie tovarov a sluZieb, ktoré
Klient poskytuje svojim Zakaznikom.

Trvanie Ramcovej zmluvy skondi:

a) dohodou Zmluvnych stran ku driu uvedenom v takejto dohode o ukonceni trvania Ramcovej
zmluvy;

b) uplynutim dohodnutej doby; ak bola Zmluva uzavreta na dobu uréitu;

c) vypovedou;

d) odstupenim od Zmluvy zo zakonnych dévodov;

e) zanikom Besteron a. s. alebo Klienta bez pravneho nastupcu,

f) smrtou Klienta, ak je Klient fyzicka osoba-podnikatel;

g) ukoncenim podnikatelskej ¢innosti Klienta, ak je Klient fyzicka osoba — podnikatel;

h)zanikom Povolenia Besteron a. s., alebo driom dorucenia rozhodnutia NBS o odobrati
Povolenia.

Klient je opravneny vypovedat Zmluvu uzavretd na dobu neurcitd s vypovednou lehotou v trvani
1 mesiac (slovom: jeden mesiac). Vypovedna lehota zacina plynat prvym driom kalendarneho
mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola pisomna vypoved dorucena druhej Zmluvnej
strane. Uplynutim vypovednej lehoty trvanie Zmluvy kondci. Besteron a. s. ako poskytovatel
platobnych sluZieb je opravneny vypovedat Zmluvu uzatvorend na dobu neur¢itd s vypovednou
lehotou v trvani 2 mesiace (slovom: dva mesiace); to neplatni, ak Besteron a. s. podava vypoved'
Zmluvy z dévodu, Ze Klient konal preukazatelne podvodnym spdsobom. Klient ani Besteron a. s.
nie su opravneni bezdévodne vypovedat Zmluvu uzavretd na dobu uritd.

Besteron a. s. je opravnena Ramcovl zmluvu vypovedat s U¢inkom ku driu dorucenia vypovede
Klientovi v pripade ak:

a) pocas doby Sest mesiacov nedo$lo k Ziadnej platobnej operacii na zaklade Zmluvy,

b)  Klient porusil R&mcovu zmluvu (vratane VOP a vSetkych jej priloh) a nevykona napravu
v nahradnej primeranej lehote nie dlh3ej ako 10 pracovnych dni, ktord mu bola zo
strany Besteron a. s. poskytnutd (bez nutnosti vyzvy),

c) Klient opakovane alebo hrubo porusi Zmluvu (vratane VOP a jej priloh),

d) Besteron a. s. ma dbévodné podozrenie, Ze Klient konal v rozpore so vseobecne
zavaznymi pravnymi predpismi, dobrymi mravmi, so zasadami poctivého obchodného
styku alebo v pomeroch Klienta dosSlo k vyraznym zmenam, ktoré neddvaju zaruku
plnenia podmienok Zmluvy,

e) Besteron a. s. ma dévodné podozrenie, ze Klient porusuje pravidlda poskytovatelov
platobnych systémov, skodi dobrému menu Besteron a. s., porusuje prava dusevného
vlastnictva, predava tovar alebo poskytuje sluzby v rozpore s prdvnym poriadkom,

f)  poskytovatel platobnych sluZieb poZiada Besteron a. s., aby prestali poskytovat sluzbu
Besteron konkrétnemu Klientovi,

g) Besteron a. s. ukoncila prevadzkovanie systému Besteron z akéhokolvek dévodu alebo

h) v akychkolvek inych odévodnenych pripadoch.

3.10.Klient je povinny uhradit poskytovatelovi platobnych sluzieb Besteron a. s. celd sumu pravidelne

uctovanych poplatkov za platobné sluzby (MMP) pocas celej doby trvania Ramcovej zmluvy az
do skoncenia trvania Ramcovej zmluvy, ktord je mozné ukondit s G¢innostou len ku koncu
kalendarneho mesiaca. V pripade, kedy d6jde k vzniku Zmluvy medzi Besteron a. s. a Klientom
v priebehu kalenddrneho mesiaca, je Klient povinny zadat s Uhradou MMP od prvého dna
mesiaca nasledujuceho po mesiaci, kedy doslo k vzniku Zmluvy medzi Besteron a. s. a Klientom.

3.11.Besteron a. s. je opravneny v zavislosti od zmien prislusnych pravnych predpisov, alebo svojej

obchodnej politiky, alebo na zéklade rozhodnutia Besteron a. s. zmenit alebo Uplne nahradit
Cennik a/alebo tieto VOP. Tuto zmenu Besteron a. s. zverejni vo svojich obchodnych priestoroch
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3.13.

3.14.

4.1.

4.2.

4.3.

a na svojej internetovej stranke www.besteron.sk spolu s uréenim platnosti a uc¢innosti takejto
zmeny, pricom zverejnenie zabezpeci Besteron a. s. najmenej 2 mesiace pred navrhovanym
driom ucinnosti zmien. Pre vylucenie pochybnosti, Besteron a. s. je opravnend zmenit alebo
Uplne nahradit aj individudlne dojednané cenové podmienky poskytovania sluzieb.

Ak Klient nesuhlasi so zmenou tychto VOP a/alebo Cenniku, je povinny pisomne oznamit
Besteron a. s. najneskér do diia ucinnosti zmeny, Ze zmeny obchodnych podmienok neprijima.
Ak Klient neozndmi Besteron a. s. pred navrhovanym dfiom nadobudnutia u¢innosti zmien, ze
zmeny podla bodu 3.11 tohto ¢lanku VOP neprijima, plati domnienka, Ze Klient tieto zmeny
prijal. Ak Klient nesuhlasi so zmenami VOP a/alebo Cenniku podla bodu 3.11 tohto ¢lanku VOP,
ma pravo na okamzité ukoncenie trvania Ramcovej zmluvy bez poplatkov pred navrhovanym
driom ucinnosti tychto zmien.

Klient je povinny okamiZite po ukonceni zmluvného vztahu s Besteron a. s. prestat pouzivat
aplikaciu Besteron, odstranit ju zo svojich systémov a internetovych obchodov, prestat pouzivat
oznacenie Besteron, ako aj akékolvek iné oznacenia, logd, obchodné nazvy ap., ktoré Klient
pouZziva v suvislosti so Zmluvou, vratane oznaceni zmluvnych partnerov Besteron a.s.

Besteron a. s. ma pravo od Klienta:

a) pozadovat odpisy listin a podpisy na listinach osvedéené notidrom alebo inym organom v
zmysle platnych pravnych predpisov;

b) poZadovat Uradny preklad do slovenského jazyka tych cudzojazyénych listin, ktorych
predloZenie Besteron a. s. pozaduje;

c) pozadovat, aby zahrani¢né listiny vydané alebo overené sudmi a uradmi v cudzine, ktorych
predloZenie Besteron a. s. poZaduje, boli opatrené predpisanymi overeniami (legaliza¢na
dolozZka, superlegalizacna dolozka, apostille);

d) pozadovat doplnenie predkladanej listiny alebo doloZenie inej a/alebo dalsej listiny.

4. Prava a povinnosti zmluvnych stran

Besteron a. s. je povinna:

a) poskytovat platobné sluzby s odbornou starostlivostou, v sulade s platnymi pravnymi
predpismi, zachovéavat mlcanlivost o zmluvnom vztahu s Klientom;

b) uchovéavat zaznamy o zrealizovanej platbe, ato najmenej po dobu 5 rokov (slovom: pat
rokov) v archive s dostato¢nym zabezpecenim pred pristupom tretej osoby;

c) odovzdat Klientovi Implementacny manudl bez zbytoéného odkladu po uzavreti Zmluvy
a umoznit Klientovi vykonat implementdciu Besteron;

d) poskytnut Klientovi pri implementécii Besteron sucinnost;

e) spristupnit Klientovi informacie o platobnych sluzbdch a zrealizovanych platbach
prostrednictvom rozhrania Besteron;

f) v pripade spdsobenia akejkolvek chyby pri poskytovani platobnych sluZieb, vykonat napravu
bez zbytocného odkladu po jej zisteni;

g) zaslat Klientovi vyliétovanie a fakturu po skonceni kalendarneho mesiaca.

Besteron a. s. je opravnena:

a) odmietnut zrealizovanie transakcie v pripade, Ze ma pochybnosti o jej sulade s platnymi
pravnymi predpismi alebo internymi predpismi Besteron a. s.;

b) kedykolvek postupit akukolvek svoju pohladavku voéi Klientovi na tretiu osobu aj bez
predchadzajuceho sdhlasu Klienta;

c) Uctovat za kazidu vykonanu platbu v prospech Klienta odmenu Besteron a. s. vsulade so
Zmluvou, tymito VOP a Cennikom, a to tak, Ze je opravnena prislusnd vysku odmeny stiahnut
z finan¢nych prostriedkov, ktoré patria Klientovi v kazdom jednotlivom pripade;

d) ucétovat MMP v sulade so Zmluvou, tymito VOP a Cennikom, ato tak, Ze je opravnena
prisludnud vysku odmeny stiahnut z finanénych prostriedkov, ktoré patria Klientovi;

e) Uctovat Klientovi zmluvnu pokutu vo vyske 0,03% denne za omeskanie s Uhradou akejkolvek
platby podla Zmluvy a VOP atuto pripadne stiahnut z finanénych prostriedkov, ktoré patria
Klientovi; zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuté pravo Besteron a. s. na ndhradu skody;

f) actovat poplatky za nads$tandardné sluzby (napr. chargebacky) a tieto pripadne stiahnut
z finan¢nych prostriedkov, ktoré patria Klientovi.

Besteron a. s. je opravnena na nevyhnutny ¢as zablokovat finanéné prostriedky Klienta, a to
v nasledovnych pripadoch:


http://www.besteron.sk/

B Besteron

a) takato povinnost jej vyplyva zo vSeobecne zavazného pravneho predpisu;

b) takato povinnost jej vyplyva z rozhodnutia sudu, alebo iného organu opravneného vydat
takéto rozhodnutie;

c) bol voci Klientovi vyhlaseny konkurz, povolenad restrukturalizacia, alebo bol navrh na
vyhldsenie konkurzu zamietnuty pre nedostatok majetku, Klient vstupil do likvidacie, alebo ak
bolo rozhodnuté o zaniku spolo¢nosti Klienta bez pravneho nastupcu;

d) vodi Klientovi, resp. osobam opravnenym konat v jeho mene, bolo zacaté trestné konanie;

e) existuje doévodné podozrenie, ze finanéné prostriedky Klienta, resp. ich ¢ast pochéadzaju
z trestnej Cinnosti, pripadne su uréené na jej pachanie;

f) ak Klient opakovane porusuje svoje povinnosti podfa Zmluvy a VOP a Besteron a. s. hrozi z
takéhoto konania Klienta vznik skody.

4.4. Klient je povinny:

4.5.

4.6.

5.1.

5.2.

a) do 10 pracovnych dni oznamovat Besteron a. s. v pisomnej alebo elektronickej forme
(elektronickymi médiami) vsetky zmeny tykajice sa jeho Udajov, ato konkrétne — zmene
obchodného mena/nazvu, zmenu sidla/miesta podnikania, zmena S$tatutdrneho orgénu,
spésobu konania v mene Klienta, ak je Klientom pravnicka osoba, zmenu osbb oprdvnenych
konat v mene Klienta, zmenu dorucovacej adresy, ak je ind ako adresa sidla/miesta podnikania,
zmenu v obsadeni dozornej rady, ak je tato zriadena, ako aj zmenu os6b s podielom na
zakladnom imani a hlasovacich pravach Klienta, ako aj udajov tykajucich sa internetového
obchodu;

b) oznamovat Besteron a. s. vietky skutocnosti, ktoré mozu viest k jeho bezdévodnému
obohateniu alebo k neoprdvnenému obohateniu cudzich oséb a k poskodeniu Besteron a. s.,
ako je pripisanie platby, ktord mu nepatri, strata alebo odcudzenie dokumentov tykajucich sa
zmluvného vztahu medzi Besteron a. s. a Klientom, pediatky Klienta, vstup do konkurzu a pod.;
c) zaplatit Besteron a. s. odmenu za sluzby poskytované podla tejto Zmluvy a VOP vo vyske
podla Cennika;

d) vo svojich obchodnych podmienkach jasne a zrozumitelne uviest, Ze vykonanie platobne;j
operacie prostrednictvom platobného systému Besteron podlieha tymto VOP a informovat
Zakaznikov, Ze Podmienky ochrany sikromia Besteron a. s. upravuju spracuvanie osobnych
udajov vykondvané Besteron a.s.;

e) vykonavat svoju podnikatelsku ¢innost v stlade so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi;
f) akékolvek Platobné operacie medzi Klientom a Zakaznikom realizované prostrednictvom
systému Besteron musia byt realizované v dobrej viere a Klient je povinny odmietnut Platobnu
operaciu pokial vie alebo by mal vediet pri vynaloZeni odbornej starostlivosti, Ze vykonanie
Platobnej operacie je v rozpore so vseobecne zdvaznymi pravnymi predpismi alebo odporuje
pravidlam poskytovatelov platobnych sluzieb.

Klient nie je opravneny bez predchadzajiceho pisomného suhlasu Besteron a. s. postupit na
tretiu osobu svoju pohladavku voéi Besteron a. s. alebo inak s fiou nakladat, ak takato
pohladavka existuje. Klient nie je opravneny zriadit bez predchadzajliceho pisomného suthlasu
Besteron a. s. zaloZné pravo k pohladavke Klienta voci Besteron a. s.. Klient nie je opravneny
zapoditat akukolvek svoju pohladavku voéi pohladavke Besteron a. s. bez predchadzajiceho
pisomného suhlasu Besteron a. s..

Klient berie na vedomie, Ze ak je podla uvdZenia Besteron a. s. vyhodnoteny ako rizikovy,
Besteron a. s. je opravnena vo¢i nemu uplatnit individudlny Cennik alebo iné bezpeénostné
poziadavky a s tym suvisiace poplatky.

5. Komunikacia a dorucovanie

Komunikacia medzi Besteron a. s. aKlientom prebieha vslovenskom jazyku prioritne
prostrednictvom systémovej aplikacie Besteron po prihlaseni Klienta do svojho Ucétu a rozhrania
Besteron.

Besteron a. s. dorucuje Klientovi osobne, kuriérskou sluzbou, postou, alebo elektronickymi
komunika¢nymi médiami (e-mail alebo iné elektronické médium) na poslednt znamu adresu
Klienta.
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5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.6.

5.7.

5.8.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

Pri osobnom dorudovani (za ktoré sa povaZuje preberanie pisomnosti v sidle Besteron a. s.
Klientom alebo splnomocnenou osobou) sa pisomnosti povazuju za dorucené ich odovzdanim, a
to aj v pripade, ak ich adresat odoprie prevziat.

Pri dorucovani pisomnosti poStou sa pisomnosti povazuju za dorucené v tuzemsku treti den po
ich uloZenim na poste prijimatela, ak nie je preukazany skorsi termin dorucenia.

Pisomnosti dorucované kuriérskou sluzbou sa povazuju za dorucené aj momentom ked
prijimajlca strana odmietne zasielku prijat, alebo momentom vratenia zasielky odosielatelovi
ako nedorucitelnej, ak nie je preukdzany skorsi termin dorucenia.

Pisomnost sa povaZuje za dorufent aj vtedy, ak sa zasielka vrati ako nedorucitelnd podla
predchadzajucich bodov.

Pisomnosti dorucené prostrednictvom e-mailu alebo inym elektronickym médiom platia za
dorucené den po ich odoslani, ak nie je preukazany skorsi termin dorucenia.

Klient je povinny zabezpedlit, aby Besteron a. s. mala vidy Uplné a spravne informacie a je
povinny informovat Besteron a. s. o kazdej zmene obchodného mena/nazvu, adresy, sidla,
bydliska alebo Udajov o webstranke internetového obchodu. Ak Klient porusi povinnost podla
predchadzajucej vety tohto bodu VOP, t.j. neinformuje Besteron a. s. o takejto zmene, povazuje
sa dorucenie na poslednt zndmu adresu Klienta za riadne vykonané.

Klient suhlasi, aby akdakolvek telefonicka komunikacia medzi Besteron a. s. aKlientom bola
zaznamenana a archivovand Besteron a. s., a to aj bez predchadzajiceho upozornenia Besteron
a.s..

6. Zodpovednost za $kodu

Besteron a. s. nesie zodpovednost len za $kody zavinené vylu¢ne Besteron a. s..

V nadvéaznosti na ustanovenie predchadzajuceho bodu tohto ¢lanku VOP Zmluvné strany
konstatuju, Ze pre pravne vztahy Besteron a. s. a Klienta je princip objektivnej zodpovednosti
Besteron a. s. vyliceny. V pripade vzniku povinnosti Besteron a. s. nahradit Klientovi spésobenu
$kodu, nie je Besteron a. s. povinna uhradit usly zisk Klienta.

Besteron a. s. nezodpovedd za $kody spOsobené vyssSou mocou ako napr. havarie, Zivelné
pohromy, vypadky elektrickej energie, krizové situacie, epidémie, brannej pohotovosti Statu a
inych okolnosti mimo kontrolu Besteron a. s., alebo ktoré si okolnostami vylucujucimi
zodpovednost podla vSeobecne zavaznych predpisov.

Besteron a. s. a Klient sa dohodli, Ze maximalna vyska nahrady skody, ktoru sa Besteron a. s.
zavazuje nahradit Klientovi v pripade porusenia zmluvnych povinnosti Besteron a. s. a za
predpokladu vzniku ndroku na fu, je limitovana suc¢tom poplatkov vyplatenych Klientom
spolo¢nosti Besteron a. s. za obdobie poslednych 12 mesiacov predchadzajucich momentu
vzniku ndroku Klienta na nahradu skody.

Besteron a. s. znasa vsetky poplatky a vSetky uroky, ktoré su voci pouzivatelovi platobnych
sluZieb uplatfiované v dosledku nevykonania alebo chybného vykonania platobnej operacie
sp6sobeného Besteron a. s..

Klient je povinny nahradit Besteron a. s. akukolvek $kodu, ktora vznikne Besteron a. s. v
dosledku porusenia povinnosti Klienta vyplyvajlcej zo zavazkového vztahu s Besteron a. s..
Klient je povinny nahradit Besteron a. s. akékolvek a vSetky straty, ktoré vzniknl Besteron a. s. v
dosledku konania resp. nekonania Klienta, a to v plnej vyske, ktord mu ozndmi Besteron a. s..
Klient ako sfubujuci zavazne vyhlasuje Besteron a. s. ako prijemcovi sfubu podla ustanovenia §
725 Obchodného zakonnika, Ze Besteron a. s. nahradi akukolvek Skodu, ktora jej vznikne v
dosledku konania Klienta, ktoré je v rozpore s jeho zmluvnymi alebo zakonnymi povinnostami,
resp. v dosledku opomenutia konania, na ktoré bol Klient povinny, a to vratane akychkolvek
dalsich nakladov spojenych s uvedenym, a to najma, nie vsak vylu¢ne sankcie, poplatky, trovy
konania, pokuty, iné priame a nepriame ndklady Besteron a. s. spojené s vy$Sie uvedenym.
Klient je povinny nahradit $kodu do 10 kalendarnych dni od dorucenia vyzvy Besteron a. s. ako
prijemcu slubu na jej nahradenie.

Klient ma narok na napravu zo strany Besteron a. s. v pripade Neautorizovanej alebo chybne
zuctovanej platobnej operdcie, ak Besteron a. s. bez zbyto¢ného odkladu odo dna zistenia
Neautorizovanej, alebo chybne vykonanej platobnej operacie, najneskér vsak do 13 mesiacov
odo dna odpisania finanénych prostriedkov z platobného Gctu alebo pripisania financnych
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prostriedkov na platobny ucet informoval o tom, Ze zistil neautorizovanu alebo chybne
vykonanu platobnu operaciu, na zaklade ktorej mu vznikd narok na ndpravu. Za ucelom
vylicenia pochybnosti zmluvné strany konstatuju, Zze v pripade podla predchadzajicej vety
tohto bodu VOP Klient nema narok na nahradu skody alebo ind nahradu okrem naroku na
napravu.

7. Reklamacny poriadok

Reklamacny poriadok vieobecnym spdsobom upravuje vztahy medzi Besteron a. s. a Klientom
pri vybavovani reklamacii astaznosti Klienta aupravuje pravne vztahy medzi Klientom
a Besteron a. s. pri vybavovani reklamacii tykajucich sa spravnosti a kvality sluzieb, ktoré
poskytuje Besteron a. s. Klientovi. Reklamacny poriadok je sucastou tychto VOP.

Ak sa Klient domnieva, Ze sluzby poskytnuté zo strany Besteron a. s. maju vadu, moze podat
reklamaciu na Usek reklamacii Besteron a. s.. Usek reklamacii Besteron a. s. zaroveri vedie
evidenciu o reklamdaciach.

Reklamacia zasielana spolo¢nosti Besteron a. s. sa podava pisomne v slovenskom jazyku, a to
postou, elektronicky, alebo prostrednictvom systému Besteron (rozhrania). Reklamécia musi byt
podand oprdavnenou osobou.

Klient je opravneny uplatnit reklamaciu za vys$sie uvedenych podmienok u Besteron a. s. do 90
dni odo dna zistenia vady.

Naklady spojené s vyhotovenim a predloZenim reklamdcie vratane jej priloh znasa Klient ako
predkladatel reklamacie. Naklady spojené s vybavenim reklamacie znasa Besteron a. s..

Besteron a. s. je povinna vybavit reklamaciu Klienta bez zbyto¢ného odkladu, najneskér vsak do
30 dni odo dna predloZenia reklamacie Klienta pisomne a spésobom, akym bola reklamacia
uplatnend (postou, elektronicky, alebo prostrednictvom rozhrania Besteron). V odévodnenych
zloZitych pripadoch (najma ked' sa jedna o obsiahlejsiu Reklamaciu, zavazny problém a pod.) je
spoloénost Besteron a. s. opravnena pisomne prediZit lehotu na vybavenie reklamacie o daldich
najviac 30 dni; otakomto prediZeni lehoty na vybavenie reklamacie Besteron a. s. Klienta
upovedomi bez zbyto¢ného odkladu najneskdér vramci 30 driovej lehoty odo dna dorucenia
reklaméacie. Celkové vybavenie reklamacie Klienta v zloZitych pripadoch nesmie presiahnut 6
mesiacov.

Ak nie je pouzivatel platobnych sluZieb, ktory je spotrebitefom, spokojny so spdsobom
vybavenia reklamacie alebo ak sa domnieva, Ze Besteron a. s. porusila jeho prava, je opravneny
obratit sa na Besteron a. s. so Ziadostou o napravu. Ak na tuto Ziadost odpovie Besteron a. s.
zamietavo alebo na fu neodpovie do 30 dni, mbZe pouzivatel platobnych sluzieb, ktory je
spotrebitelom, podat navrh na zacatie alternativneho riesenia sporu subjektu alternativneho
rieSenia sporu s opravnenim na rieSenie takéhoto sporu, priom ma pravo vyberu subjektu
alternativneho rieSenia sporu. Zoznam subjektov alternativneho rieSenia sporu je dostupny na
adrese:https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebi
telskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1.

Klient sa zavdzuje riesit a je povinny vysporiadat vsetky podané reklamacie, staznosti, ¢i iné
naroky, ktoré si Zakaznik uplatnil v suvilosti s predajom tovarov alebo poskytovanim sluzieb zo
strany Klienta, priamo so Zakaznikom vratane reklamdcii, staznosti alebo inych narokov
uplatnenych Zakaznikom priamo u Besteron a. s. a/alebo jej zmluvnych partnerov. Za tymto
ucelom je Klient povinny vypracovat vlastny reklamacny poriadok a zverejnit ho na svojej
webovej stranke. V pripade ak Zakaznik uplatni reklamaciu, staznost alebo iny narok priamo u
Besteron a. s. a/alebo jej zmluvného partnera je Besteron a. s. a/alebo jej zmluvny partner
opravnena postupit takdto reklamdciu, staZnost alebo iny narok priamo Klientovi. Klient sa v
tejto suvislosti zaroven zavédzuje poskytnut Besteron a. s. vSetku potrebnd sucinnost, doklady a
vysvetlenia, a to do 5 kalendarnych dni.

Klient je povinny uchovavat a archivovat pre potreby pripadnych reklamdcii, staznosti, &i inych
narokov zo strany Zakaznikov vsetky doklady alebo elektronické potvrdenia o Platobnych
operaciach, a to po dobu 5 (piatich) rokov od datumu ich uskutocnenia a na vyZiadanie ich
spristupnit, alebo poskytnut bez zbytoéného odkladu Besteron a. s..

7.10.V pripade ak Klient zabezpeluje dorudenie tovaru na miesto uréené Zakaznikom, nesie

zodpovednost za stratu, Ubytok, poskodenie zasielky alebo za akékolvek oneskorenie dodania
tovaru aZz do jeho dorucenia na miesto urcenia. Pri kazdej dodavke tovaru je Klient povinny od
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dopravcu poziadat o doklad o doruéeni, aby vedel preukdzat, Zze tovar alebo sluzba boli
Zakaznikovi dorucené a ze ich Zakaznik prevzal.

8. Dusevné vlastnictvo

Klient, ktory uzavrel s Besteron a. s. Zmluvu je povinny na hlavnej stranke svojej webovej
strdnky umiestnit logo Besteron na viditelnom mieste, ato bez zbytocného odkladu po
implementacii Besteron. Umiestnenie loga Besteron na webovej stranke Klienta sa vykond
v sulade s manualom uréenym Besteron a. s..

Klient nie je opravneny pouzivat Predmety dusSevného vlastnictva Besteron a. s. bez
predchadzajuceho vyslovného pisomného sthlasu Besteron a. s.; ustanovenie bodu 9.1 VOP nie
je tymto ustanovenim dotknuté.

9. Ochrana Dovernych informacii

Zmluvné strany su povinné zachovavat micanlivost o vsetkych informacidch a dokladoch o
zalezitostiach tykajucich sa druhej zmluvnej strany a jej obchodov, ktoré ziskala pri svojej
¢innosti alebo v suvislosti so Zmluvou a jej plnenim a ktoré nie su verejne pristupné, najma
informacie o platobnych operaciach a o pouziti finanénych prostriedkov prostrednictvom
platobnych prostriedkov. Tieto informacie si zmluvné strany povinné utajovat, uchovdvat,
primerane zalohovat a chranit pred neoprdvnenym pristupom, vyzradenim, zneuZzitim,
pozmenenim, poskodenim, zni¢enim, stratou alebo odcudzenim. Informacie a doklady o
zéleZitostiach tykajucich sa Klienta a jeho obchodov méZe Besteron a. s. poskytnut tretim
osobam len s predchadzajucim pisomnym suhlasom Klienta, alebo na jeho pisomny pokyn, ak
tieto VOP neustanovuju inak.

Povinnost Zmluvnych stran zachovéavat mléanlivost o Dévernych informaciach sa nevztahuje na
informacie, ktoré:

a) boli zverejnené ako neddverné uz pred podpisom Zmluvy, o musi byt preukazatelné na
zéklade poskytnutych podkladov, ktoré tuto skutoénost dokazuju;

b) maju byt spristupnené na zaklade povinnosti stanovenej zdkonom, rozhodnutim sudu,
prokuratury alebo iného opravneného organu verejnej moci, pricom v tomto pripade Zmluvna
strana, ktord je povinnd informacie spristupnit, bezodkladne doruéi druhej Zmluvnej strane
pisomné ozndmenie o tejto skutocnosti este pred spristupnenim tychto informacii a informacie
spristupnit iba na takychto ucel;

c) su alebo mozu byt ziskané z legalne volne dostupnych zdrojov;

d) boli ziskané nezavislym vyvojom.

Zmluvné strany su povinné zabezpecit riadne avéasné utajenie Dovernych informdcii
a zachovavanie povinnosti mlcanlivosti o Dévernych informacidach podla viseobecne platnych,
zauzivanych a zachovavanych pravidiel, zasad azvyklosti pre utajovanie a zachovavanie
povinnosti mi¢anlivosti o takychto informaciach.

Zmluvné strany suU povinné zabezpecit riadne avéasné utajenie Dovernych informacii
a zachovavanie povinnosti mlc¢anlivosti o Dovernych informdacidch aj u svojich zamestnancov,
Statutarnych orgénov, clenov Statutdrnych organov, dozornych organov, ¢lenov dozornych
organov, zastupcov, splnomocnencov, subdodavatelov ako i inych spolupracujucich tretich
osbb, pokial im takéto Doverné informacie boli poskytnuté, odovzdané, ozndmené a/alebo
spristupnené v sulade s tymito VOP a Zmluvou.

10. Rozhodné pravo

Zmluva, jej interpretacia a vztahy, ktoré vznikli na jej zaklade sa riadia vieobecne zavaznymi
pravnymi predpismi Slovenskej republiky s tym, Ze Zmluvné strany sa dohodli, Ze pouZitie
akéhokolvek ustanovenia ktoréhokolvek vSeobecne zavazného pravneho predpisu Slovenskej
republiky, ktoré nie je kogentné, je vyslovne vylucené v rozsahu, v ktorom by jeho poutzitie
mohlo menit (¢i uZ Gplne alebo giastoéne) vyznam, Gcéel a/alebo interpretaciu ktoréhokolvek
ustanovenia Zmluvy a/alebo tychto VOP.
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Akykolvek spor, nezrovnalost a/alebo rozpor Zmluvnych stran, ktory vznikne zo Zmluvy alebo v
akejkolvek suvislosti so Zmluvou (vratane akychkolvek a vSetkych sporov tykajucich sa jej
uzavretia, platnosti, Ucinnosti, existencie a/alebo ukoncenia) sa bude riesit prednostne
vzajomnymi rokovaniami Zmluvnych stran vedenymi v dobrej viere a s dobrym amyslom.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze vsSetky pripadné vzajomné spory medzi zmluvnymi stranami pri
poskytovani platobnych sluzieb vzmysle Zmluvy budi riesit prednostne dohodou. Pokial
zmluvné strany nedospeju k dohode, je mozné po dohode zmluvnych stran riesit pripadny spor

aj formou rozhodcovského konania podla zakona ¢&. 244/2002 Z.z. o rozhodcovskom konani
v zneni neskorsich predpisov.

11. Vzdanie sa prava

Neuplatnenie akéhokolvek prava podla, na zaklade a/alebo v suvislosti so Zmluvou Zmluvnou
stranou, alebo omeskanie s jeho uplatnenim neznamena vzdanie sa tohto prava. Akékolvek
vzdanie sa préva podla, na ziklade a/alebo v suvislosti so Zmluvou Zmluvnou stranou nie je
ucinné, pokial nie je urobené pisomne a dorucené druhej Zmluvnej strane. Akékolvek vzdanie sa
prava podla, na zdklade a/alebo v stvislosti so Zmluvou Zmluvnou stranou neznamena vzdanie
sa akéhokolvek dalSieho prava podla, na zaklade a/alebo v suvislosti so Zmluvou Zmluvnou
stranou.

V sulade so Zmluvou a tymito VOP Zmluvnymi stranami dohodnuté predlZenie ¢asu na splnenie
konkrétnej povinnosti zo Zmluvy a/alebo tychto VOP neznamena predlZenie ¢asu na splnenie
akejkolvek inej konkrétnej povinnosti zo Zmluvy a/alebo tychto VOP.

12. Bezpecnostné a opravné opatrenia

Klient je povinny dodrziavat bezpecnostné opatrenia vyplyvajice ztychto VOP, ako aj
vyplyvajlce z ostatnych vieobecne zavaznych pravnych predpisov platnych a uéinnych na dzemi
Slovenskej republiky.

Klient je dalej povinny pouzivat len zabezpelené prostriedky na pripojenie k systému
internetového bankovnictva, resp. pripojenie s Besteron.

Klient je povinny dodrZiavat pravidld poskytovatelov platobnych sluzieb a v pripade akychkolvek
rozporov medzi ustanoveniami Zmluvy a pravidlami poskytovatelov platobnych sluzieb maju
prednost pravidla poskytovatelov platobnych sluzieb. Klient je povinny plnit povinnosti
vyplyvajlce z PCI-DSS v pripade spracuvania Udajov z platobnych kariet.

Klient je povinny nespristupriovat svoje Udaje tretim stranam.

Spolo¢nost Besteron a.s. je povinnd spracuvat osobné udaje dotknutych oséb v sulade
s pravnymi predpismi, hlavne smernicou GDPR azdkonom ¢. 297/2008 o ochrane pred
legalizaciou prijmov z trestnej ¢innosti a o ochrane pred financovanim terorizmu a o zmene a
doplneni niektorych zakonov (AML zédkon). Besteron a.s. spractva osobné Udaje na ucely plnenia
Zmluvy a na ucely plnenia zakonnych povinnosti spojenych s plnenim Zmluvy. Besteron a.s.
vykonava cinnosti potrebné k vykonavaniu starostlivosti o Klienta a identifikovanie neobvyklych
obchodnych operacii, sucastou ¢oho je aj monitoring transakcii. Pravidla ochrany osobnych
udajov su zverejnené na webovom sidle spolocnosti Besteron a.s.
(https://besteron.com/sk/ochrana-osobnych-udajov/).

13. Zaverecné ustanovenia

Pravny vztah medzi Klientom a Besteron a. s. sa spravuje pravidlami poskytovatelov platobnych
sluzieb, Zmluvou, jej prilohami, tymito VOP a vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi
platnymi v Slovenskej republike, ato vuvedenom poradi. Ustanovenia tychto VOP maju



B Besteron

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

prednost pred obchodnymi zvyklostami, ak sa Zmluvné strany v konkrétnom pripade
nedohodnu inak.

Zmluvy a VOP vratane vsetkych priloh si vyhotovené v slovenskom jazyku. Za rovnopis s
platnostou origindlu sa povaZuje aj fotokdpia alebo scan tychto vSeobecnych obchodnych
podmienok, ak nebude preukazané inak.

Zmluvné strany vyhlasujud, Ze maju spdsobilost na pravne dkony v plnom rozsahu a ich zmluvna
volnost nie je Ziadnym spGsobom obmedzena. Zmluvné strany dalej vyhlasuju, Zze Zmluvu
uzatvorili na zaklade ich skutocnej, slobodnej a vdinej vble, ktoru prejavili urito a zrozumitelne,
Zmluvu uzatvorili dobromyselne a v dobrej viere a neuzatvorili ju ani v omyle, ani v tiesni za
napadne nevyhodnych podmienok, Zmluvu atieto VOP si precitali, obsahu Zmluvy a VOP
porozumeli a na znak suhlasu s obsahom Zmluvy a VOP Zmluvu vlastnorucne podpisali.
Uzavretim Zmluvy dava Klient vyslovny suhlas spolo¢nosti Besteron a. s., aby spoloénost
Besteron a. s. vyuZivala udaje Klienta na marketingové ucely, a to najma, aby Klientovi zasielala
aktudlne informdacie o sluzbe Besteron, o jej zmenach a inovaciach, ako aj obchodné informacie
tykajuce sa obchodnych partnerov Besteron a. s., ato vSetko vsulade s platnou a uc¢innou
pravnou Upravou. Takyto suhlas Klienta podla predchadzajucej vety plati po dobu trvania
Zmluvy medzi Besteron a. s. a Klientom.

Jednotlivé ustanovenia Zmluvy a tychto VOP sU vymahatelné nezavisle od seba a neplatnost
a/alebo nevymoiitelnost ktoréhokolvek z nich nebude mat Ziaden vplyv na platnost a/alebo
vymoZzitelnost ostatnych ustanoveni Zmluvy/tychto VOP, s vynimkou pripadov, kedy je najma z
dovodu dolezitosti povahy alebo inej okolnosti tykajlcej sa takéhoto ustanovenia Zmluvy/tychto
VOP zrejmé, Ze dané ustanovenie Zmluvy/tychto VOP nemézie byt oddelené od ostatnych
prislusnych ustanoveni Zmluvy/tychto VOP.

V pripade, ak sa niektoré z ustanoveni Zmluvy alebo tychto VOP stane podla vseobecne
zavaznych pravnych predpisov Slovenskej republiky neplatné a/alebo nevymoizitelné, platnost
a/alebo vymozitelhost ostatnych ustanoveni Zmluvy/tychto VOP zostava nedotknuta a Zmluvné
strany sa zavazuju bezodkladne zacat rokovat v dobrej viere a dohodnut sa na nahradeni
takéhoto ustanovenia novym ustanovenim, ktoré bude mat Gcinky ¢o najviac podobné uc¢inkom
povodného ustanovenia, prihliadajuc pritom najma na kontext a celkovy pravny a ekonomicky
ucéel daného ustanovenia ako aj Zmluvy/tychto VOP.

Tieto VOP nadobudaju uéinnost driom 1.7.2022.



