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SPLOSNI POGOJI ZA POGODBO O ZAGOTAVLIANJU POS TERMINALA
RAZLICICA 3.4/2023

POGODBENE STRANKE

Ta pogodba je sklenjena med druzbo Besteron a.s., ID st.: 47 866 233, s sedeZzem na naslovu PreSovska
38/B, 821 02 Bratislava, druzbo, vpisano v Poslovni register Mestnega sodis¢a Bratislava lll, oddelek Sa,
vlozek §t. 6004/B (,Besteron a.s.”), in Trgovcem. (Besteron a.s. in Trgovec vsak kot ,Stranka“ in skupaj kot
,Stranki”)

VELJAVNOST

Pogodba zacne veljati med Strankama po pisni potrditvi prejema Zahteve za POS, ki jo je predlozil Trgovec,
s strani druzbe Besteron a.s., ali z dostavo Naprave v skladu z Zahtevo za POS — kar nastopi prej (,Datum
zacetka veljavnosti).

DEFINICIE

Izrazi v Pogodbi z zacetnico z veliko zacCetnico imajo pomen, kot je dolocen spodaj ali izrecno opredeljen v
drugem delu teh Splosnih pogojev:

Dodatna oprema pomeni strojno opremo ali drugo dodatno opremo, navedeno v Zahtevi za POS in/ali v
Ceniku storitev;

Ponudnik placilnih storitev je ponudnik placilnih storitev, s katerim ima Trgovec sklenjeno pogodbo o
sprejemanju placilnih kartic in poravnavi obveznosti, ki nastanejo pri uporabi placilnih kartic;

Gostiteljski sistem ponudnika placilnih storitev je tehnicni gostiteljski sistem, dolocen s strani Ponudnika
placilnih storitev, ki ga je sprejela in uvedla druzba Besteron a.s. v svoj sistem za namen preusmerjanja

transakcij (v anglescini: Transaction Switching);

Pogodba pomeni vse naslednje dokumente, sklenjene med Trgovcem in druzbo Besteron a.s.: Zahteva za
POS, ti Splosni pogoji in Cenik;

Delovni dan pomeni vsak delovni dan med ponedeljkom in petkom (vkljuéno), razen dela prostih dni in
drzavnih praznikov, dolocenih s pravnimi predpisi Slovaske republike;

Zaupne informacije imajo pomen, dolo¢en v ¢lenu 14.1;
Deinstalacijska pristojbina ima pomen, dolocen v ¢lenu 6.7;
Datum zacetka veljavnosti ima pomen, dolocen v ¢lenu 2.1;

Naprava pomeni napravo, doloc¢eno v Zahtevi za POS, ki bo dostavljena v skladu s pogoji Pogodbe, vklju¢no
z dodatno opremo, navedeno v Zahtevi za POS;

Klicni center Besteron pomeni posebno telefonsko Stevilko, na kateri druzba Besteron a.s. nudi pomoc (v
anglescini: Helpdesk) prve in druge stopnje;

Splosni pogoji (SP) so ti splosni pogoji, ki se nanasajo na Pogodbo o zagotavljanju POS terminala;
Trgovec je trgovec, naveden v Zahtevi za POS;
Poslovni prostor je poslovalnica ali drugo poslovno mesto Trgovca, kjer je namescen POS terminal;

Mesecna najemnina ima pomen, dolocen v ¢lenu 6.2;
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Kavcija pomeni denarno zavarovanje pri najemu Naprave;
PCI/DSS pomeni varnostne standarde za varstvo podatkov v industriji pladilnih kartic (Payment Card
Industry Data Security Standards), kot jih dolocata VISA in MasterCard;

Zahteva za POS pomeni predlog Trgovca za sklenitev pogodbe o zagotavljanju POS terminala;
Nakup POS ima pomen, dolocen v ¢lenu 4.1;
Najem POS ima pomen, dolocen v ¢lenu 4.1;

Cenik storitev je cenik, objavljen ali predloZen Trgovcu, ki vsebuje pristojbine za Napravo, dodatno opremo
in druge storitve, ki jih ponuja druzba Besteron a.s., v veljavni razliici;

Specifikacija izdelka je samostojna specifikacija izdelka, ki je del Zahteve za POS ali je njena priloga in
natancneje dolo¢a Napravo;

Doba najema je obdobje, v katerem druzba Besteron a.s. zagotavlja Napravo Trgovcu v skladu z moZnostjo
najema POS;

Programska oprema ima pomen, dolocen v ¢lenu 8.1;
Garancijsko obdobje ima pomen, dolo¢en v ¢lenu 5.3;

Pogodbena kazen ima pomen, dolocen v ustreznem ¢lenu. Gre za kazen za krsitev obveznosti, izhajajoce iz
Pogodbe, s strani ene izmed Strank.

VSEBINA POGODBE

Glede na moznost, ki jo je Trgovec izbral v Zahtevi za POS, bo Besteron a.s.:

(i) prodal Napravo Trgovcu v skladu s ¢lenom 5 ("Nakup POS"), ali

(ii) oddal Napravo v najem Trgovcu v skladu s ¢lenom 6 ("Najem POS"), in sicer pod pogoji, dolo¢enimi v
Zahtevi za POS in teh SP. Ce v Zahtevi za POS ni navedeno, ali je Trgovec zainteresiran za Najem POS ali
Nakup POS, ali ¢e sta izbrani obe moznosti, se Naprava Trgovcu zagotovi v obliki Nakupa POS.

Naprava bo ustrezala specifikaciji, navedeni v Zahtevi za POS, in se bo uporabljala izklju¢no za izvajanje
transakcij z elektronskimi placilnimi karticami. Ob uposStevanju ¢lena 9.3 bo Besteron a.s. med trajanjem
Pogodbe o zagotavljanju POS terminala prikljucil POS terminal v svoj gostiteljski sistem in omogocil prenos
placilnih transakcij iz in v gostiteljski sistem Ponudnika placilnih storitev ("Prenos transakcij").

NAKUP POS

Dolocbe iz tega oddelka 5 se nanasajo le na prodajo Naprave Trgovcu (v primeru, Ce je v Zahtevi za POS
izbrana moZnost »Nakup POS«).

Prodaja naprave: Trgovec kupi Napravo od Besteron a.s. za ceno, doloceno v Ceniku ali za ceno, ki je pisno
dogovorjena med Trgovcem in Besteron a.s. v Zahtevi za POS.

Besteron a.s. bo Trgovcu dostavil Napravo po placilu predracuna za kupljeno Napravo/Naprave, ki ga bo
Besteron a.s. poslal Trgovcu po prejemu Zahteve za POS. Predracun bo izdan v celotnem znesku po enotni
ceni naprave, doloceni v Ceniku.

Garancija: Besteron a.s. jamci, da bo Naprava v obdobju 12 mesecev od dneva dostave katerega koli dela
("Garancijsko obdobje") Trgovcu brez proizvodnih, mehanskih ali elektronskih napak ("Omejena garancija").
Omejena garancija ne velja za primere: (i) okvar omreZja ali neustrezne priprave poslovalnice, (ii) nesre¢,
vandalizma, poskodb, nepravilne uporabe naprave (vklju¢no z malomarnostjo Trgovca), (iii) naravnih
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nesrec, kot so poplave ali udar strele, (iv) neupostevanja navodil glede uporabe naprave iz Operativnega
priro¢nika ali drugih navodil Besteron a.s., (v) napak ali poskodb, ki jih povzroci katera koli programska
oprema, viri, dodatki ali druga zunanja oprema, ki je Trgovcu ni zagotovil Besteron a.s., (vi) okvar ali
poskodb, ki jih je povzrocil Trgovec, vkljuéno z nepooblaséenimi spremembami ali popravili. Stranki se
zavedata in soglasata, da bodo baterijski in akumulatorski sklopi dosegli svojo najvecjo Zivljenjsko dobo
bistveno hitreje, ce Naprava ni stalno prikljuena na elektri¢ni vir (npr. med sezonskim zaprtjem poslovalnic)
ali v primeru akumulatorskih sklopov veckrat popolnoma izpraznjena in ponovno napolnjena.

Garancijsko servisiranje se zagotavlja na naslednji nacin:

Trgovec mora vse okvare Naprave prijaviti klicnemu centru Besteron. Besteron a.s. bo poskusal odpraviti
vzrok okvare Naprave in obnoviti njeno delovanje na daljavo preko asistence (1. in 2. stopnje). Besteron a.s.
bo poskusal vzpostaviti delovanje Naprave preko telefonskega pogovora s Trgovcem, Trgovec pa mora
upostevati vsa navodila Besteron a.s.

Ce Naprave ni mogoce usposobiti za delovanje preko asistence, bo podpora 2. stopnje Besteron a.s.
organizirala prevzem okvarjene Naprave s strani kurirja v poslovalnici Trgovca in njeno dostavo podjetju
Besteron a.s. Ce okvara sodi pod Omejeno garancijo, bo Besteron a.s. Napravo brezplaéno zamenjal in
Trgovcu zagotovil nadomestno Napravo.

Naprava bo ob prodaji in med trajanjem Garancijskega obdobja skladna z zahtevami PCI/DSS. Po preteku
Garancijskega obdobja Besteron a.s. ne jamdi za skladnost naprave s PCI/DSS ali drugimi zahtevami. Razen
zgoraj navedenih obveznosti, Besteron a.s. ne odgovarja za uporabo, vzdrzevanje, nefunkcionalnost ali
servisiranje Naprave in dodatkov.

Cene, navedene v Ceniku Besteron a.s., veljajo za: (i) popravila ali zamenjave Naprave, ki niso zajete v
Omejeni garanciji v ¢asu Garancijskega obdobja, (ii) kakrSno koli popravilo ali zamenjavo Naprave po
preteku Garancijskega obdobja, (iii) zagotavljanje nadomestne Naprave med popravilom ali zamenjavo, ¢e
okvara ni zajeta v Omejeni garanciji.

Odstranitev programske opreme: Po poteku Pogodbe ali njeni prekinitvi oziroma vedno, kadar je POS
terminal izven delovanja (razen zacasnega vzdrievanja ali sezonskega zaprtja), bo Trgovec omogodil
Besteron a.s. odstranitev in izbris programske opreme iz POS terminala in bo v ta namen zagotovil vso
potrebno sodelovanje. Trgovec bo na zahtevo Besteron a.s.: (i) omogocil fizicni dostop do terminala v svoji
poslovalnici, (ii) sam odstranil ali izbrisal programsko opremo v skladu z navodili Besteron a.s. in to pisno
potrdil, (iii) na lastne stroske poslal POS terminal Besteron a.s. za odstranitev programske opreme. Po
odstranitvi bo Besteron a.s. POS terminal vrnil Trgovcu.

NAJEM POS TERMINALA

Dolocbe iz tega poglavja 6 se uporabljajo izklju¢no za najem Naprave Trgovcu (v primeru, da je v Zahtevi za
POS izbrana moznost "Najem POS").

Najem Naprave: Trgovec najame Napravo od Besteron a.s. za mesecno najemnino, dolo¢eno v Ceniku
pristojbin, oziroma za mesecno najemnino, dolo¢eno v Zahtevi za POS ("Mesec¢na najemnina"). Besteron
a.s. ostane lastnik Naprave in ima pravico Trgovcu zagotoviti Napravo drugega tipa, kot je navedeno v
Zahtevi za POS, Ce so specifikacije in lastnosti zagotovljene Naprave primerljive tistim, ki so navedene v
Zahtevi za POS.

Besteron a.s. ima pravico zahtevati od Trgovca varscino v visini, doloceni v Ceniku pristojbin, za vsako najeto
napravo. Vars¢ina je namenjena kritju morebitne Skode, pogodbene kazni ali neporavnanih obveznosti
Trgovca. Besteron a.s. si pridrzuje pravico, da varscino zahteva z locenim placilom ali pa zadrzi znesek iz
sredstev, ki jih je dolzan pripisati Trgovcu na podlagi prejetih transakcij. Po zaklju¢ku najema bo varscina
Trgovcu vrnjena v celoti, e bo Naprava vrnjena Cista, brezhibna in brez nadpovprecne obrabe. V

nasprotnem primeru lahko Besteron a.s. pokrije stroske cis¢enja, popravila ali zamenjave Naprave iz
varscine.
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Doba najema: Trgovec najame Napravo za dolocen ¢as 36 mesecev ("Doba najema"), ki za¢ne teci z dnem
dostave Naprave Trgovcu. Po izteku tega obdobja se Doba najema samodejno podaljSuje za 12 mesecev,
dokler katera koli Stranka pisno ne odpove najem z odpovednim rokom 1 meseca.

V izjemnih in upravi¢enih primerih sezonske dejavnosti Trgovca je lahko Doba najema krajsa. Drugacna
Doba najema se doloci pisno v Pogodbi. Lahko gre za (i) kratkoro¢ni najem (1 mesec) ali (ii) sezonski najem
(najmanj 4 mesece). Doba najema se lahko na podlagi zahteve Trgovca pisno podaljSa za 1 mesec, ¢e o tem
obvesti Besteron najmanj 3 dni pred iztekom najema na e-posto helpdesk@besteron.si.

V primeru kratkoro¢nega ali sezonskega najema velja mesec¢na najemnina dolocena v Ceniku ali pisnem
dogovoru. Ta najemnina velja tudi za vse mesece podaljSane Dobe najema.

Ce Trgovec enostransko prekine Pogodbo ali Najem POS pred iztekom Dobe najema ali avtomatskega
podaljsanja, ali ¢e Besteron prekine Pogodbo v skladu s ¢lenom 12.4, je Trgovec dolZzan v 15 dneh placati
strosek deinstalacije v visini 120 EUR brez DDV ("Strosek deinstalacije") ter pogodbeno kazen 10 EUR brez
DDV za vsak mesec in napravo, za katero bi bil sicer dolzan pla¢ati Mese¢no najemnino do konca Dobe
najema.

V ¢asu Dobe najema Naprava ne bo imela proizvodnih, mehanskih ali elektronskih napak in bo v skladu z
zahtevami PCI/DSS. Stroske vzdrZevanja krije Besteron a.s., razen ¢e ni drugace dolo¢eno v ¢lenih 7.4 in 7.5.

Trgovec je dolZan vse napake Naprave nemudoma sporociti klicnemu centru Besteron. Besteron bo poskusil
napako odpraviti na daljavo (1. in 2. stopnja podpore). Ce to ni mogoce, bo Besteron zagotovil zamenjavo
ali obisk za popravilo Naprave.

Pristojbine iz Cenika veljajo za popravila/zamenjave Naprav v primeru (i) omreznih napak, (ii) nesrec,
vandalizma, (iii) nepravilne uporabe, (iv) neupostevanja navodil, (v) tezav zaradi opreme, ki je ni zagotovil
Besteron, (vi) nepooblascenih posegov. Prav tako se obracunajo stroski za nenujne obiske ter v primeru, ko
ni ugotovljena nobena napaka.

Trgovec ne bo ustanovil nobene stvarne pravice ali pravice tretjih oseb na Napravi brez pisnega soglasja
Besteron a.s., niti je ne bo oddal v podnajem brez soglasja.

Vrnitev Naprave: Trgovec mora najpozneje v 14 dneh po prenehanju najema dostaviti Napravo Besteronu
na dolocen naslov. Ce tega ne stori, se Naprava $teje za izgubljeno in Trgovec je dolzan placati 296 EUR brez
DDV. Naprava mora biti vrnjena €ista, v delujoem stanju, brez poskodb. Ce ni, lahko Besteron zahteva
nadomestilo do 150 EUR brez DDV ali celoten stroSek nove Naprave.

SKUPNE DOLOCBE ZA NAJEM IN PRODAJO POS
Dolocbe tega clena 7 se uporabljajo tako za dobavo Naprave v obliki Prodaje POS kot tudi Najema POS.

Dostava: Naprava bo dostavljena Trgovcu s kurirjem na njegov naslov, naveden v Zahtevi za POS, ali na drug
naslov, ki ga pisno potrdita Stranki.

Sprememba nastavitev Naprave: Naprava lahko omogoca spremembo dolo¢enih parametrov ali nastavitev
v skladu s specifikacijo Produkta. Za spremembe nastavitev Naprave, ki jih zahteva Trgovec, je Trgovec
dolzan placati podjetju Besteron a.s. zneske, navedene v Ceniku ali druge zneske, dolocene s strani podjetja
Besteron a.s. Spremembe nastavitev Naprave lahko podjetje Besteron a.s. izvede na daljavo ali na kraju
uporabe, odvisno od tehni¢nih zahtev.

Namestitev: Namestitev Naprave izvede Trgovec sam (samonamestitev) na podlagi navodil za namestitev,
ki jih prejme od podjetja Besteron a.s. v obliki dokumenta, poslanega skupaj z Napravo ali lo¢eno v
elektronski obliki. Vsi POS terminali bodo imeli internetno povezavo SLL in Trgovec bo POS terminal povezal
z internetom. Trgovec je dolzan zagotoviti neprekinjeno dobavo elektricne energije in
telekomunikacijsko/internetno povezavo ter izpolniti druge tehni¢ne zahteve za namestitev in delovanje
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Naprave, ki jih dolo¢i podjetje Besteron a.s. Podjetje Besteron a.s. bo Trgovcu zagotovilo poseben
namestitveni kodo prek SMS-a ali e-poste, ki jo mora Trgovec vnesti v POS terminal med namestitvijo.
Namestitev na kraju uporabe Trgovca s strani podjetja Besteron a.s. ni vklju¢ena v ceno, lahko pa se na
zahtevo Trgovca izvede za dodatno placilo, navedeno v Ceniku.

Delovanje: Trgovec (i) je dolZzan zagotoviti, da se Naprava uporablja izkljucno za namene, dolocene v
Pogodbi, s strani usposobljenih oseb v skladu z Navodili za uporabo in vsemi drugimi ustreznimi navodili
podjetja Besteron a.s.; (ii) je med Garancijskim obdobjem (v primeru Prodaje POS) ali med Obdobjem
Najema (v primeru Najema POS) dolZan vzdrZevati Napravo v dobrem delovnem stanju (razen obicajne
obrabe); (iii) ne sme dovoliti nobene fizicne spremembe ali modifikacije Naprave, niti spremembe njene
lokacije brez predhodnega pisnega soglasja podjetja Besteron a.s.; (iv) mora omogociti podjetju Besteron
a.s. ali njegovim pooblas¢enim predstavnikom dostop do prostorov Trgovca med obicajnim delovnim ¢asom
ali ob drugem ¢asu za namen pregleda, testiranja, popravila ali prilagoditve Naprave; (v) mora zagotavljati
povezavo Naprave z internetom ali telekomunikacijskimi omreZzji skladno z zahtevami podjetja Besteron
a.s.; in (vi) ne sme odstraniti, spreminjati ali manipulirati z nalepkami ali oznakami na Napravi, ki dokazujejo
lastnistvo podjetja Besteron a.s. (v primeru Najema POS).

Doloceni POS terminali, ki jih zagotovi podjetje Besteron a.s., delujejo z zacasnimi podatkovnimi SIM
karticami. SIM kartice, ki jih dobavi podjetje Besteron a.s., se lahko uporabljajo izklju¢no za porocanje o
kreditnih/debetnih transakcijah ali porocanje o Napravah, ki jih dobavi podjetje Besteron a.s. Trgovec je
odgovoren za vse stroske, povezane z nepooblasceno uporabo SIM kartic podjetja Besteron a.s., v primeru
dostave POS terminala Trgovcu na podlagi Pogodbe.

PROGRAMSKA OPREMA

Naprava je opremljena s prednamescenimi placilnimi aplikacijami, varnostnimi kljuci in drugo programsko
opremo ("Programska oprema"), ki je potrebna za pravilno delovanje Naprave v skladu z njeno
funkcionalnostjo in za izvajanje Prenosa Transakcij. Za ¢as trajanja te Pogodbe podjetje Besteron a.s.
podeljuje Trgovcu neizklju¢no, neprenosljivo, omejeno licenco za uporabo Programske opreme za namen
Prenosa Transakcij pri uporabi Naprave.

Med trajanjem Pogodbe je podjetje Besteron a.s. po lastni presoji upraviceno vzdrzevati, posodabljati,
spreminjati, zamenjati ali nadomestiti kateri koli del Programske opreme, pri Cemer Besteron a.s. krije vse
stroske, povezane s takSnimi spremembami, nadgradnjami ali zamenjavami. Trgovec je dolzan ohranjati
POS terminale povezane (online) za oddaljeno vzdrZzevanje in prenos Programske opreme ter izvesti vse
dodatne potrebne ukrepe, ki jih zahteva podjetje Besteron a.s. v zvezi s tem.

Trgovcu ni dovoljeno omogociti dostopa do Programske opreme, je kopirati, spreminjati, prilagajati,
dekompilirati (pridobiti izvorno kodo), prevajati, razstavljati ali drugace analizirati katerikoli njen del, niti
odstraniti (razstaviti), izbrisati, blokirati, posodabljati, spreminjati ali drugace spremeniti ali onemogociti
Programsko opremo v POS terminalu. Trgovec prav tako ne sme dovoliti tretjim osebam nobenega takega
ravnanja.

ODVISNOST OD TRETJIH OSEB

Trgovec se zaveda, da Naprava morda ne bo zdruZljiva s sistemi Trgovca ali tretjih oseb, vkljuéno, vendar ne
omejeno na, sistemi elektronskih registrskih blagajn, in da podjetje Besteron a.s. ni dolZzno zagotoviti
zdruzZljivosti Naprave s takimi sistemi.

Na brezzicne POS terminale se lahko nanasajo omejitve, ki vplivajo na njihovo delovanje, pokritost,
zanesljivost in sposobnost obdelave transakcij. Ce Trgovec uporablja brezii¢ne POS terminale, s tem
potrjuje, da se zaveda in soglasa z omejitvami, odgovornostmi in obveznostmi, ki vplivajo na brezzi¢ne POS
terminale, kot je navedeno v Specifikaciji Produkta, Ce je izdelana, ali kot je bilo drugace sporoéeno s strani
podjetja Besteron a.s.
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Obveznost podjetja Besteron a.s., da dobavi Napravo in izpolnjuje svoje obveznosti po tej Pogodbi, je
izrecno pogojena s pravocasnim izpolnjevanjem obveznosti Trgovca ali katerekoli tretje osebe, ki jo angazira
Trgovec, vkljuéno, vendar ne omejeno na, dobavo elektricne energije in delovanje telekomunikacijskih
povezav in omrezij, potrebnih za delovanje Naprave. Besteron a.s. ne odgovarja za telekomunikacijska
omrezja, ki jih upravljajo tretje osebe, ali za povezljivost Naprave z njimi.

PLACILA

Trgovec se zavezuje placevati ustrezne pristojbine za Opreme ter za druge storitve, ki se zagotavljajo na
podlagi Pogodbe. Ustrezne pristojbine za Opreme, Dodatno opremo in za druge storitve druzbe Besteron
a.s. so navedene brez DDV.

Mesecna Najemnina in druga ponavljajoca se placila se bodo zaracunavala mesecno, vse ostale zneske pa
bo mogoce zaracunati v 15 dneh po dobavi, razen ce ni doloc¢eno drugace.

Ce Trgovec zamuja s placilom katerega koli zneska v skladu s to Pogodbo, je Trgovec dolzan placati zamudne
obresti v visini 0,05 % dnevno od zapadlega zneska, in sicer od dneva, ki neposredno sledi dnevu zapadlosti,
do dneva placila. Ce Trgovec ne poravna katerega koli zapadlega zneska v skladu s to Pogodbo, je druzba
Besteron a.s. upravicena, vendar ne obvezana, poslati Trgovcu pisni opomin za placilo. Ce je Trgovec v
zamudi s placilom katerega koli zapadlega zneska vec kot 30 dni, je druzba Besteron a.s. upravi¢ena za¢asno
prekiniti zagotavljanje vseh storitev v skladu s Pogodbo o zagotavljanju placilnih storitev, in sicer do
poravnave zapadlega zneska skupaj z zamudnimi obrestmi. Za¢asna prekinitev zagotavljanja storitev zaradi
neplacila zapadlih obveznosti Trgovca ne predstavlja krSitve obveznosti druzbe Besteron a.s. in druzba
Besteron a.s. ne odgovarja za kakréne koli zahtevke v zvezi s prekinitvijo zagotavljanja storitev. Ce je Trgovec
v zamudi s pladilom katerega koli zapadlega zneska ve¢ kot 60 dni, je druzba Besteron a.s. upravi¢ena
odstopiti od te Pogodbe z neposrednim ucinkom.

Trgovec s tem potrjuje, da lahko druzba Besteron a.s. izvede placilo zapadlih terjatev tako, da znesek
neporavnanih zapadlih terjatev pobota z zneskom sredstev, ki bi moral biti na podlagi prejetih transakcij
nakazan Trgovcu na njegov racun. Navedeno predstavlja pobot terjatev druzbe Besteron a.s. do Trgovca
proti terjatvi Trgovca do izplacila prejetih transakcij.

ODGOVORNOST

Ce v Pogodbi ali v teh Splo$nih pogojih ni dolo¢eno drugace, ima v primeru kritve posameznih pogodbenih
obveznosti Strank oskodovana Stranka v skladu z dolocili ¢lenov 373 in naslednjih Zakona $t. 513/1991 Zb.
—Trgovinski zakonik, v veljavni in spremenjeni razlicici, pravico do povracila Skode, nastale v zvezi s krsitvijo
pogodbene obveznosti druge Stranke, razen Ce krsitev nastane zaradi okolis¢in, ki izklju€ujejo odgovornost
v skladu z ustreznimi dolocili Trgovinskega zakonika.

Ce Trgovec (i) kr$i obveznost vzdrzati se kakr$nih koli posegov v POS terminale in njihovo programsko
opremo, (ii) krSi pogoje licence za avtorske pravice, ki so del programske opreme POS terminalov v skladu s
temi Splosnimi pogoiji ali (iii) izvede kakrsna koli druga nedolo¢ena dejanja z namenom, da bi s pomocjo POS
terminala izvedel goljufivo placilo ali drugo neupravi¢eno operacijo, ne glede na to, ali gre za dokazano
identificiran poskus, neuspesen ali uspesen, je Trgovec dolZan placati druzbi Besteron a.s. pogodbeno kazen
v visini 5.000,00 EUR (z besedo: pet tisoC evrov) za vsak posamezen primer krsitve.

Ce Trgovec krsi katero koli drugo obveznost v skladu s Pogodbo ali Splognimi pogoiji, in te kriitve ne odpravi
v petih (5) koledarskih dneh od dneva prejema pisnega obvestila o krsitvi s strani druzbe Besteron a.s., je
Trgovec dolZzan placati druzbi Besteron a.s. pogodbeno kazen v visini 50,00 EUR (z besedo: petdeset evrov)
za vsak posamezen primer krsitve, in sicer za vsak zaceti koledarski teden zamude pri izpolnitvi zadevne
obveznosti. Ce se kriitev nanasa na ve¢ Prodajnih mest, se pogodbena kazen zaracuna za vsako prizadeto
Prodajno mesto posebe;j.

Trgovec je zavezan izpolniti obveznost, katere izpolnitev je bila zavarovana s pogodbeno kaznijo, tudi po
njenem placilu. Placilo pogodbene kazni ne posega v pravico druzbe Besteron a.s. do povracila Skode,
povzrocene s to krsitvijo, v celotnem obsegu.
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12.

TRAJANJE POGODBE

12.1 Pogodba o najemu Naprave zacne veljati na Dan zacetka veljavnosti in se sklene za dolocen ¢as v trajanju

najemnega obdobja ali podaljSanega najemnega obdobja, dokler ne pride do prenehanja Pogodbe na enega
od nacinov, dolocenih v tej Pogodbi.

12.2 Pogodbo je mogoce prekiniti s pisnim sporazumom Pogodbenih strank, z odpovedjo ene od Strank ali z

odstopom od Pogodbe v skladu z naslednjimi to¢kami.

12.3 Vsaka Stranka lahko to Pogodbo odpove s pisno odpovedjo brez navedbe razloga z odpovednim rokom

enega (1) meseca, ki zacne teci prvi (1.) dan koledarskega meseca po mesecu, v katerem je bila pisna
odpoved dostavljena drugi Stranki. Stranki sta se dogovorili, da lahko Pogodba na podlagi odpovedi ene od
Strank v skladu s to tocko preneha najprej po poteku obdobja vezanosti trajanja Pogodbe (to velja tudi v
primeru podalj$anja pogodbe). Ce bo pisna odpoved ene Stranke dostavljena drugi Stranki prej kot en (1)
mesec pred potekom obdobja vezanosti trajanja Pogodbe, se dolzina odpovednega roka ustrezno podaljsa
tako, da se iztece isto¢asno s potekom obdobja vezanosti trajanja Pogodbe.

12.4 Podjetje Besteron a.s. je upraviceno pisno odstopiti od te Pogodbe iz katerega koli od naslednjih razlogov:

a)

b)

d)

e)

f)

g)

Ce Trgovec ne placa ustreznega zneska v skladu s tocko 10.3;

v primeru izvedbe ali poskusa izvedbe goljufivega placila s placilno kartico ali druge nepooblaséene
operacije s strani Trgovca (vklju¢no z operacijami do tretjih oseb), neupostevanja dolocenih avtorizacijskih
omejitev ali namernega ponarejanja ra¢unovodskih dokumentov pri sprejemanju placilnih kartic ali
utemeljenega suma takega ravnanja;

ponavljajoce se upravi¢ene reklamacije in pritozbe strank Trgovca zaradi pomanjkljivosti pri uporabi POS
terminalov pri Trgovcu;

¢e je zoper Trgovca vlozen predlog za zacetek stecajnega postopka, predlog za zacetek postopka prisilne
poravnave, Ce Trgovec vstopi v likvidacijo ali ¢e pride do bistvenega poslab$anja finan¢nega stanja Trgovca,
ki bi lahko po mnenju podjetja Besteron a.s. bistveno vplivalo na sposobnost Trgovca za izpolnjevanje
pogodbenih obveznosti;

Ce Trgovec preneha sprejemati placilne kartice ali nima sklenjene veljavne pogodbe o sprejemanju kartic s
Ponudnikom placilnih storitev, katerega tehni¢ne specifikacije so vkljucene v Napravo s strani podjetja
Besteron a.s. za namen Prehoda transakcij;

¢e Trgovec bistveno krsi katero koli dolo¢bo te Pogodbe, vklju¢no s tocko 7.5, in tak$ne krsitve ne odpraviv
roku 30 delovnih dni po prejemu pisnega obvestila o krsitvi, pri cemer se v obvestilu izrecno sklicuje na
tocko 12.4f);

Ce je Trgovec uvrsc¢en na kateri koli uradni seznam sankcij, vkljuéno s seznamom sankcij Urada za nadzor
tujih sredstev ZDA (US OFAC), seznamom sankcij EU ali Bank of England.

12.5 Trgovec je upravicen pisno odstopiti od te Pogodbe iz katerega koli od naslednjih razlogov:

a)

b)

Ce je zoper podjetje Besteron a.s. vloZzen predlog za zacetek stecajnega postopka, predlog za zacetek
postopka prisilne poravnave, ¢e Besteron a.s. vstopi v likvidacijo ali ¢e pride do bistvenega poslabsanja
financnega stanja podjetja Besteron a.s., ki bi lahko po mnenju Trgovca bistveno vplivalo na sposobnost
podjetja Besteron a.s. za izpolnjevanje pogodbenih obveznosti;

¢e podjetje Besteron a.s. bistveno krsi katero koli dolocbo te Pogodbe, in taksne krsitve ne odpravi v roku
30 delovnih dni po prejemu pisnega obvestila o krsitvi, pri ¢emer se v obvestilu izrecno sklicuje na tocko
12.5b).



B Besteron

12.6 V primeru prekinitve Pogodbe z odstopom v skladu s temi SploSnimi pogoji Pogodba preneha veljati na dan
dostave pisnega obvestila o odstopu ene Stranke drugi Stranki. Z odstopom od Pogodbe niso prizadete (i)
pravice podjetja Besteron a.s. do placila za opravljene storitve, (ii) pravice podjetja Besteron a.s. do
pogodbenih kazni, (iii) pravice podjetja Besteron a.s. do odskodnine, (iv) pogodbene dolocbe o izbiri prava
in reSevanju sporov ter (v) druge dolocbe, ki naj glede na voljo Strank ali svojo naravo ostanejo v veljavi tudi
po prenehanju Pogodbe.

12.7 Stranki sta se dogovorili, da se Pogodba lahko preneha izkljuéno na nacine, dolo¢ene v tem ¢lenu 12; vsi
drugi nacini prenehanja Pogodbe, ki izhajajo iz splosno veljavnih pravnih predpisov Republike Slovaske, so
izrecno izkljuceni v najvecji mozni meri, v kolikor tak$na izkljuditev ni v nasprotju z obveznimi dolo¢bami
zakonodaje, od katerih ni dovoljeno odstopati.

13. DOSTAVA

13.1 Besteron a. s. dostavlja dokumentacijo Trgovcu osebno, s kurirsko sluzbo, posto ali prek elektronskih
komunikacijskih medijev (e-posta ali drugo elektronsko sredstvo) na zadnji znani naslov Trgovca.

13.2 Pri osebni dostavi (kar vkljuCuje prevzem dokumentacije na sedeZzu Besteron a. s. s strani Trgovca ali
pooblaséene osebe) se dokumentacija Steje za dostavljeno z njihovo predajo, tudi ce jih naslovnik zavrne.

13.3 Pri dostavi dokumentacije po posti se dokumentacija Steje za dostavljeno tretji dan po njihovem
shranjevanju na posti prejemnika, ¢e ni dokazan prej$nji datum dostave.

13.4 Dokumentacija, dostavljena s kurirsko sluzbo, se Steje za dostavljeno tudi v trenutku, ko sprejemna stranka
zavrne prevzem posiljke, ali v trenutku vracila poSsiljke posiljatelju kot nedostavljene, ¢e ni dokazan prej$niji
datum dostave.

13.5 Dokumentacija se Steje za dostavljeno tudi, e se posiljka vrne kot nedostavljena v skladu s prejsnjimi
tockami.

13.6 Dokumentacija, dostavljena prek e-poste ali drugega elektronskega medija, se Steje za dostavljeno dan po
njihovem posiljanju, ¢e ni dokazan prejsnji datum dostave.

13.7 Trgovec je dolZzan zagotoviti, da ima Besteron a. s. vedno popolne in pravilne informacije ter obvestiti
Besteron a. s. o vsaki spremembi poslovnega imena/naziva, naslova, sedeza in kontaktnih podatkov. Ce
Trgovec ne izpolni obveznosti iz prejSnjega stavka te tocke SP, tj. ne obvesti Besteron a. s. o taki spremembi,
se dostava na zadnji znani naslov Trgovca Steje za pravilno opravljeno

14. ZAUPNOST
14.1 Zaupne informacije so:

a) vsi podatki ali informacije, ki so poslovno in konkurenéno obcutljive narave in niso javno dostopne ali znane,
vklju€no, vendar ne izklju¢no, s podatki o izdelkih, nacrtih, marketinskih strategijah, financah, poslovanju,
odnosih s strankami, profilih strank, ocenjenih prodajah, poslovnih nalrtih ter preteklih, sedanjih in
prihodnjih poslovnih rezultatih podjetja Besteron a.s. ali Trgovca, njunih povezanih oseb, strank, klientov in
dobaviteljev;

b) vse znanstvene ali tehni¢ne informacije, dizajni, procesi, postopki, formule ali izboljSave, ki imajo poslovno
vrednost in so tajni ter katerih zaupnost nudi podjetju Besteron a.s. ali Trgovcu ali katerikoli od njunih
povezanih oseb konkurenc¢no prednost pred konkurenco;

c) vsi zaupni ali lastni koncepti, dokumentacija, porocila, podatki, specifikacije, racunalniska programska
oprema, izvorna koda, objektna koda, razvojni diagrami, baze podatkov, izumi, informacije, know-how in

poslovne skrivnosti, ne glede na to, ali so patentabilni ali zasciteni z avtorskimi pravicami.

14.2 Razen Ce druga Stranka s tem predhodno pisno soglasa, se vsaka Stranka zavezuje:
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a) omejiti dostop svojih zaposlenih ali zaposlenih svojih povezanih oseb do Zaupnih informacij le na tiste, ki jih
nujno potrebujejo za izvajanje pravic in obveznosti po tej Pogodbi;

b) pouciti svoje zaposlene, ki imajo dostop do Zaupnih informacij, o njihovi zaupni naravi in obveznosti
varovanja zaupnosti v skladu s to Pogodbo;

c) zagotoviti zaséito Zaupnih informacij najmanj na enaki ravni, kot jih $Citi za svoje lastne primerljive
informacije in materiale;

d) ne razkrivati ali omogocati dostopa do Zaupnih informacij, ki jih je prejela, tretjim osebam.
14.3 Obveznost varovanja zaupnosti in zgornje omejitve se ne uporabljajo za Zaupne informacije, ki:

a) so bile javno dostopne pred sklenitvijo te Pogodbe ali so kasneje postale javho dostopne brez krivde
prejemnika;

b) jih je prejemnik zakonito pridobil od tretje osebe brez obveznosti varovanja zaupnosti;
c) jihje prejemnik Ze imel zakonito v posesti pred njihovim prejemom;

d) jihje treba razkriti v sodnem ali upravnem postopku, ali na podlagi odlocbe drzavnega organa, ali na podlagi
zakona; v tem primeru, ¢e je mogoce, bo Stranka, ki mora informacije razkriti, o tej obveznosti predhodno
obvestila drugo Stranko in ji omogocila, da na lastne stroske ukrepa za prepreditev razkritja;

e) so bile neodvisno ustvarjene s strani zaposlenih, svetovalcev ali zastopnikov prejemnika brez vpliva Zaupnih
informacij iz te Pogodbe;

f)  jih je prejemnik razkril s predhodnim pisnim soglasjem druge Stranke.

14.4 Ce Trgovec pred sklenitvijo Pogodbe ali v okviru njenega izvajanja podjetju Besteron a.s. posreduje svoje
osebne podatke (Ce je Trgovec fizicna oseba) ali osebne podatke druge fizicne osebe (pooblaséene za
delovanje vimenu in za racun Trgovca), bo Besteron a.s. te osebne podatke obdeloval za namene izvajanja
Pogodbe in v skladu z zakonodajo. Podatki o pravilih varstva osebnih podatkov s strani podjetja Besteron
a.s. so objavljeni na spletni strani: besteron.com/si/varstvo-osebnih-podatkov/.

15. RAZNO
15.1 Ta Pogodba in vsi z njo povezani odnosi se urejajo z veljavno zakonodajo, zlasti Zakonom $t. 513/1991 Zb. —
Gospodarski zakonik, s spremembami in dopolnitvami.

15.2 Izrecne dolocbe iz Zahteve za POS imajo prednost pred dolo¢bami teh Splosnih pogojev in Cenika, ¢e so z
njimi v nasprotju.

15.3 Ta Pogodba nadomesca vse prejsnje ali hkrati veljavne dogovore med Strankama v zvezi s predmetom te
Pogodbe in predstavlja celoten dogovor o tej zadevi.

15.4 Ce kateri koli sodni organ razsodi, da je katera koli dolo¢ba te Pogodbe neveljavna ali neizvriljiva, bo ta
doloc¢ba nadomescena z veljavno in izvrsljivo dolocbo, ki najbolj odraza namen in smisel prvotne dolocbe.

15.5 Besteron a.s. je upravicen, da na podlagi predhodnega pisnega obvestila Trgovcu prenese katero koli svojo
pravico ali obveznost iz te Pogodbe na tretjo osebo, ki je ustrezno pooblas¢ena za ponujanje storitev v
skladu s to Pogodbo. Pravice in obveznosti Trgovca so izklju¢no vezane na Trgovca in jih ni dovoljeno
prenesti brez predhodnega pisnega soglasja Besteron a.s., ne glede na to, ali gre za prenos na podlagi
pogodbe ali zakona.

15.6 Besteron a.s. lahko izvaja del ali vse storitve preko podizvajalcev. Besteron a.s. ima pravico prosto izbrati
podizvajalce.
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15.7 Trgovec se strinja, da (i) se vsakr$no pobotanje terjatev podjetja Besteron a.s. proti sredstvom, ki jih je treba
Trgovcu nakazati na podlagi prejetih transakcij, in (ii) vsakrSno zadrZanje sredstev, ki jih je treba Trgovcu
nakazati, nikakor ne Steje za neizpolnitev ali krsitev obveznosti s strani stranke Trgovca (t.j. fizicne ali pravne
osebe, ki izvaja placilo v korist Trgovca).

15.8 Besteron a.s. je upravic¢en, da enostransko spremeni te SploSne pogoje, Cenik ali Pogodbo kadarkoli z obliko
pisnega obvestila (vkljuéno z elektronsko posto), s katerim obvesti Trgovca o ustreznih spremembah.
Spremembe teh Splosnih pogojev ali Pogodbe zacnejo veljati po poteku dveh (2) mesecev od dneva, ko so
bile Trgovcu sporocdene, razen Ce jih Trgovec v tem roku izrecno ne zavrne. V primeru, da Trgovec nasprotuje
spremembam, ima podjetje Besteron a.s. pravico Pogodbo odpovedati s pisnim obvestilom z odpovednim
rokom en (1) teden. Splosni pogoji ali obicajni pogoji nakupa ali zagotavljanja storitev Trgovca se ne
uporabljajo in so izrecno izkljuceni.
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