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VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY PRO SMLOUVU O POSKYTNUTi POS TERMINALU
VERZE 3.4/2023

SMLUVNIi STRANY
Tato Smlouva je uzaviena mezi spole¢nosti Besteron CZs. r. 0., ICO: 05658322, se sidlem Rybnd 716/24,
110 00 Praha, C 268511 spole¢nost vedend u Méstského soudu v Praze, (,Besteron CZ“) a
Obchodnikem. (Besteron CZ a Obchodnik jsou dale spole¢né oznacovani jako ,Strana“ a jednotlivé jako
,Strany”.)
UCINNOST A UKONCENI
Smlouva nabyva G&innosti mezi Stranami po pisemném potvrzeni pfijeti Zadosti o POS, predlozené
Obchodnikem spole¢nosti Besteron CZ, nebo doruéenim Zatizeni v souladu se Zadosti o POS, podle toho,
co nastane drive (,,Den ucinnosti“).
DEFINICE
Vyrazy ve Smlouvé s velkym pocatecnim pismenem maji vyznam uvedeny niZe, nebo jak je vyslovné
uvedeno v jiné Casti téchto VOP:
Pfisluenstvi znamend hardware, nebo jiné pfisludenstvi, uvedené v Zadosti o POS a/nebo v Sazebniku

poplatk(;

Poskytovatel Platebnich Sluzeb je poskytovatel platebnich sluzeb, se kterym ma Obchodnik uzavienou
smlouvu o pfijimani platebnich karet a vyrovnani zavazkd, vznikajicich pfi pouzivani platebnich karet;

Host Systém Poskytovatele Platebnich Sluzeb je technicky host systém, specifikovany Poskytovatelem
Platebnich Sluzeb, ktery byl pfijat a zaveden spole¢nosti Besteron CZ, a to v jejim systému pro Ucely

provadéni Presmérovani Transakci (anglicky: Transaction Switching);

Smlouva jsou spolecné vSechny nasledujici dokumenty, uzaviené mezi Obchodnikem a Besteron CZ:
Zadost o POS, tyto VOP a Sazebnik;

Pracovni Den znamena kaidy pracovni den mezi pondélkem a patkem (véetné), s vyjimkou dn
pracovniho klidu a statnich svatk, stanovenych pravnimi predpisy v Ceské republice;

Davérné Informace maji vyznam uvedeny v ¢lanku 13.1;
Odinstalacni poplatek ma vyznam uvedeny v ¢lanku 6.7;
Den Uc¢innosti ma vyznam uvedeny v ¢lanku 2.1;

Zafizeni znamena zafizeni specifikované v Zadosti o POS, které bude dodano v souladu s podminkami
Smlouvy, véetné Pfislugenstvi, uvedeného v Zadosti o POS;

Call Centrum Besteron znamend zvlastni telefonni islo, na kterém Besteron CZ poskytuje asisten¢ni
sluzbu (anglicky: Helpdesk) 1. a 2. drovnég;

VOP jsou tyto vSseobecné obchodni podminky, tykajici se Smlouvy o poskytnuti POS Terminalu;
Obchodnik je obchodnik, uvedeny v Zadosti o POS;
Obchodni misto je provoz, nebo jiné obchodni misto Obchodnika, ve kterém je umistény POS Terminal;

Mésicni Najemné ma vyznam uvedeny v ¢lanku 6.2;
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Kauce — finanéni zaruka pfi prondjmu Zafizeni;
PCI/DSS znamend Standardy ochrany dat v sektoru platebnich karet (Payment Card Industry Data
Security Standards), jak jsou stanoveny VISA a MasterCards;

Zadost o POS znamena navrh Obchodnika na uzaviteni Smlouvy o poskytnuti POS Terminélu;
Koupé POS ma vyznam uvedeny v ¢lanku 4.1;
Prondjem POS ma vyznam uvedeny v ¢lanku 4.1;

Sazebnik poplatkd je cenik, zvefejnény nebo poskytnuty Obchodnikovi, ktery obsahuje poplatky za
Zarizeni, Prislusenstvi a dalsi poplatky za sluzby, poskytované spolecnosti Besteron CZ v platném znéni;

Specifikace Produktu je samostatna specifikace produktu, ktera tvori soucast Zadosti o POS, nebo je
prilohou Zadosti o POS, kterd blize vymezuje Zatizent;

Doba Prondjmu je doba, po kterou Besteron CZ poskytuje Zafizeni Obchodnikovi v souladu s moZnosti
Pronajmu PQOS;

Software ma vyznam uvedeny v ¢lanku 8.1;
Zarucni Doba md vyznam uvedeny v ¢lanku 5.4;

Smluvni pokuta md vyznam uvedeny v ¢lanku 11.3. Jedna se o pokutu za poruseni povinnosti, vyplyvajici
ze Smlouvy jednou ze Stran.

OBSAH SMLOUVY

Podle toho, jakou moZnost Obchodnik zvolil v Zadosti o POS, Besteron CZ:

(i) preda zafizeni Obchodnikovi podle ¢lanku 5 (,,Koupé POS“), nebo

(ii) pronajme Zafizeni Obchodnikovi podle ¢lanku 6 (,,Pronajem POS“), a to za podminek, uvedenych v
Zadosti o POS a téchto VOP. V piipadé, 7e v Zadosti o POS neni uvedeno, zda Obchodnik méa zajem o
Pronajem POS nebo Koupé POS, nebo pokud jsou zvoleny obé moznosti, Zafizeni bude poskytnuto
Obchodnikovi ve formé Koupé POS.

Zatizeni bude odpovidat specifikaci, uvedené v Zadosti o POS a poskytuje se vyhradné za ti¢elem jeho
pouZiti k provadéni transakci elektronickymi platebnimi kartami. S vyhradou ¢lanku 9.3 Besteron CZ
pfipoji po dobu trvani Smlouvy o poskytnuti POS Termindlu POS Terminal do jejiho Host systému a
umozni prechod platebnich transakci z a do Host systému Poskytovatele Platebnich Sluzeb (,Prechod
Transakci®).

PRODEJ POS

Ustanoveni uvedend v této Casti 5 se vztahuji pouze na prodej Zatizeni Obchodnikovi (v pfipadé, ze je v
Zadosti o POS zvolena moznost ,Prodej POS“).

Prodej Zafizeni: Obchodnik si kupuje Zafizeni od Besteron CZ za cenu stanovenou v Sazebniku, nebo za
cenu jinak pisemné dohodnutou mezi Obchodnikem a Besteron CZ v Zadosti o POS.

Besteron CZ doruci Zafizeni Obchodnikovi po uhrazeni zadlohové faktury za kupované Zaftizeni, kterou
Besteron CZ zasle Obchodnikovi po obdrieni Zadosti o POS. Zalohova faktura bude vystavena v pIné
vysce v jednotkové cené Zafrizeni, uréené Sazebnikem.

Zaruka: Besteron CZ rudi, ze po dobu 12 mésicl ode dne doruceni jakychkoliv ¢asti (,Zarucni Doba“)
Obchodnikovi bude Zafizeni bez vyrobnich, mechanickych nebo elektronickych vad (,,Omezena
Zaruka“). Omezena Zaruka se nevztahuje na pfipady (i) selhani sité nebo nevhodné pfipravy provozu,
(ii) nehod, vandalismu, poskozeni, nespravného pouziti Zafizeni (véetné nedbalosti Obchodnika), (iii)
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Zivelnych pohrom, jako poskozeni v disledku zaplav nebo blesku, (iv) nedodrzeni pokyn, tykajicich se
pouzivani Zafizeni uvedenych v Provoznim Manudlu, nebo jinych pokynt Besteron CZ Obchodnikovi, (v)
poruch, nebo poskozeni, zplsobenych jakymkoliv softwarem, zdroji, pfislusenstvim, nebo jinym
dodatec¢nym externim zatizenim, které Obchodnikovi neposkytla Besteron CZ, (vi) poruch, nebo
poskozeni, zpisobenych Obchodnikem, véetné neautorizované Upravy nebo opravy. Strany berou na
védomi a souhlasi s tim, Ze bateriové a akumulatorové jednotky dosdhnou mnohem rychleji svou
nejdelsi Zivotnost, pokud Zafizeni neni nepretrzité pripojeno ke zdroji elektrické energie (napftiklad
béhem sezdnniho uzavieni provozu), nebo v pripadé akumulatorovych jednotek, opakované piné vybité
a znovu nabité.

Zarucni servis bude poskytnut nasledovné:

Obchodnik je povinen oznamit vSechny zavady Zatizeni Call Centru Besteron. Besteron CZ se pokusi
vyresit priiny zdvady Zafizeni a obnovit jeho provoz prostfednictvim dalkového pfistupu
prostiednictvim asistencni sluzby Besteron CZ (podpora 1. a 2. Urovné). Asistencni sluzba Besteron CZ
se pokusi obnovit provoz Zatizeni prostfednictvim telefonického rozhovoru s Obchodnikem a Obchodnik
je povinen nasledovat a dodrZovat vSechny pokyny Besteron CZ za ucelem obnoveni provozu Zafizeni.

V pripadé, Ze Zafizeni neni mozné uvést do provozu prostrednictvim asistenc¢ni sluzby Besteron CZ,
podpora 2. Urovné Besteron CZ zabezpeci vyzvednuti vadného Zafizeni v provozu Obchodnika kuryrem
a jeho doruceni spolecnosti Besteron CZ. Besteron CZ po doruceni vyhodnoti povahu poruchy Zafizeni.
Pokud ma Zafizeni poruchu, na kterou se vztahuje Omezena Zaruka, Besteron CZ takové Zatizeni
Obchodnikovi bezplatné vyméni a poskytne mu vhodné nahradni Zafizeni.

Zafizeni bude v dobé prodeje a po dobu trvani Zaruéni Doby v souladu s pozadavky PCI/DSS. Po uplynuti
Zaruéni Doby Besteron CZ neruci a neodpovidd za shodu Zafizeni s PCI/DSS, nebo s jakymikoliv jinymi
pozadavky, tykajicimi se Zafizeni. Kromé vyse uvedené odpovédnosti za shodu s PCI/DSS béhem Zaruéni
Doby a Omezené Zaruky, Besteron CZ neodpovida za pouZiti nebo Gdrzbu Zatizeni a Prislusenstvi, jejich
nefunkcnost, jejich opravu nebo servis.

Poplatky Besteron CZ, uvedené v Sazebniku, se vztahuji na (i) opravu nebo vyménu Zafizeni v souvislosti
s jeho poskozenim, nebo poruchou, na kterou se nevztahuje Omezena Zaruka béhem Zarucni Doby, a
(ii) jakoukoli opravu, nebo vyménu Zatizeni po uplynuti Zaru¢ni Doby, a (iii) poskytnuti nahradniho
Zatizeni po dobu trvani opravy, nebo vymény v pfipadé, Ze se na opravu nebo vyménu Zafizeni s
poruchou nevztahuje Omezena Zaruka.

Odstranéni Softwaru: Po uplynuti doby trvani Smlouvy, nebo po ukonceni Smlouvy, nebo vzdy, kdyz je
POS Termindl mimo provoz (z jiného dlvodu, neZ pro docasnou udrzbu, nebo sezénni pozastaveni
provozu), Obchodnik umozZni Besteron CZ odstranit a vymazat Software, nainstalovany v POS Terminalu
a za timto ucelem poskytne Besteron CZ veskerou potiebnou spolupraci. Obchodnik na zakladé zadosti
Besteron CZ (i) umozZni Besteron CZ fyzicky pfistup k POS Terminalu v misté provozu Obchodnika za
Ucelem odstranéni a vymazu Softwaru, (ii) odstrani nebo vymaze Software podle pokyn( Besteron CZ a
na vyzadani Besteron CZ potvrdi odstranéni/vymaz Softwaru, nebo (iii) na vlastni naklady zasle POS
Terminadl za Gcelem odstranéni a vymazu Softwaru spolecnosti Besteron CZ v jejim provozu. Besteron
CZ po odstranéni a vymazu Softwaru v jejim provozu vrati POS Terminal Obchodnikovi.

PRONAJEM POS

Ustanoveni, uvedenad v této Casti 6, se vztahuji pouze na pronajem Zafizeni Obchodnikovi (v pfipadé, Ze
je v Zadosti o POS zvolena moZnost "Pronajem POS").

Pronajem Zafizeni: Obchodnik si pronajima Zatizeni od Besteron CZ za mésicni ndjemné, uvedené v
Tarifniku poplatkd, nebo za mési¢ni ndjemné, uvedené v Zadosti o POS ("Mési¢ni Najemné"). Besteron
CZ je vlastnikem Zafizeni a je opravnéna poskytnout Obchodnikovi Zafizeni jiného typu, nez je uvedeno
v Zadosti o POS, pokud jsou specifikace a vlastnosti poskytovaného Zafizeni na srovnatelné Grovni se
Zatizenim, uvedenym v Zadosti o POS.

Besteron CZ ma pravo pozadovat od Obchodnika Kauci ve vysi, ur¢ené Sazebnikem poplatk( za kazdé
pronajaté zatizeni, ktera bude slouZit kryti pfipadnych Skod, zplisobenych Obchodnikem na zaftizeni,
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smluvnich pokut nebo nedoplatkd Obchodnika. Kauci mGze Besteron CZ podle svého uvazeni poZzadovat
uhrazenim samostatnou platbou, nebo mize sniZit ¢astku Kauce, kterd ma byt pfipsana Obchodnikovi
na Ucet na zakladé prijatych transakci. Kauce bude Obchodnikovi po ukonéeni prondjmu vracena v piné
vysi, pokud Zafizeni bude vraceno Cisté a v bezchybném stavu, resp. bez zndmek jiného opotiebeni, nad
rdmec opotrebeni, zplsobeného béinym uZivanim Zafizeni. V pfipadé, Ze zafizeni bude vyZadovat
vymeénu, Cisténi, nebo opravu, ma Besteron CZ pravo uspokojit své naroky, souvisejici s CiSténim,
opravou nebo porizenim nového Zaftizeni (resp. vsechny naroky podle bodu 6.12.) z Kauce.

Doba prondjmu: Obchodnik si pronajima Zafizeni na dobu urcitou trvajici 36 mésict ("Doba Pronajmu"),
kterd zacina bézet ode dne doruceni Zatizeni Obchodnikovi. Strany se dohodly, Ze po uplynuti Ihity
podle pfedchozi véty se doba prondjmu Zafizeni automaticky prodluzuje vidy o 12 mésicd, a to az do
momentu ukonceni pronajmu Zafizeni pisemnou vypovédi s 1mésicni vypovédni lhdtou, zaslanou
jednou ze Stran druhé smluvni Strané.

Vyjimecné a opodstatnéné muZe byt doba pronajmu stanovena na kratsi obdobi béhem sezénnich
aktivit Obchodnika. Doba prondjmu odlisna od 36 mésicl je dohodnuta mezi Obchodnikem a Besteron
CZ pisemnou formou ve Smlouvé. Podle délky doby prondjmu muze jit o: (i) kratkodoby prondjem
trvajici 1 mésic, (ii) nebo sezénni pronajem trvajici minimalné 4 mésice. Doba pronajmu zacina bézet
ode dne doruceni Zafizeni Obchodnikovi. Strany se dohodly, Ze doba prondjmu muZe byt prodlouzena
o 1 mésic na zadkladé pisemného ozndmeni e-mailem na e-mailovou adresu helpdesk@besteron.cz
pozadavky na prodlouzeni Obchodnikem spolecnosti Besteron CZ nejméné 3 dny pred uplynutim doby
pronajmu.

PFi kratkodobém a sezédnnim prondjmu Zafizeni je vySe mési¢niho ndjemného stanovena Sazebnikem
poplatkdl Besteron CZ, nebo na zakladé pisemné dohody v Zadosti o POS. Mé&si¢ni najemné podle
predchozi véty se vztahuje i na kazdy mésic prodlouzené doby pronajmu.

Pokud Obchodnik jednostranné ukonci Smlouvu, nebo Prondjem PQOS, vztahujici se k uréitému POS
Terminalu/Terminalim pfed uplynutim Doby Prondjmu, resp. pfed uplynutim automaticky prodlouzené
Ihty podle ¢lanku 6.4, nebo pokud Besteron CZ ukon¢i Smlouvu v souladu s ¢lankem 12.4, je Obchodnik
povinen zaplatit do 15 dnl od obdrzZeni faktury od Besteron CZ odinstalacni poplatek ve vysi 3.000, - K¢
(tritisice korun ceskych) bez DPH (,Odinstalacni poplatek”). Kromé toho, pokud Obchodnik
jednostranné ukon¢i Prondjem POS, vztahujici se k urcitému POS Terminalu/Terminaldm pred
uplynutim Doby Prondjmu, resp. pred uplynutim automaticky prodlouzené Ihaty podle ¢lanku 6.3, nebo
pokud Besteron CZ ukonci Smlouvu v souladu s ¢lankem 12.4, je Obchodnik také povinen uhradit do 15
dnli od obdrZeni faktury Besteron CZ smluvni pokutu ve vysi 250,- K¢ bez DPH mésicné za kazdy
kalendaini mésic na kazdé zafizeni, za které by jinak byl povinen uhradit poplatek za Prondjem POS ve
formé Mési¢niho Najemného do konce Doby Prondjmu.

Béhem Doby Pronajmu Zatizeni nebude mit vyrobni, mechanické a elektronické vady a bude v souladu
s pfislusnymi pozadavky PCI/DSS. S vyjimkou ustanoveni ¢lankd 7.4 a 7.5 nize, Besteron CZ nese veskeré
naklady na udrzbu Zafizeni (jeho opravy nebo vymény).

Obchodnik je povinen ozndmit vSechny poruchy Zafizeni Call Centru Besteron. Besteron CZ se pokusi
vyfesit pfi¢iny poruchy Zafizeni a obnovit jeho provoz prostfednictvim dalkového pfistupu s vyuZitim
asistencni sluzby Besteron CZ (podpora 1. a 2. Urovné). Asistencni sluZzba Besteron se pokusi obnovit
provoz Zafizeni prostfednictvim telefonického rozhovoru s Obchodnikem a Obchodnik je povinen
nasledovat a dodrzovat vSsechny pokyny za ucelem obnoveni provozu Zafizeni. V pripadé, ze Zafizeni
neni mozné uvést do provozu prostiednictvim asistencni sluzby Besteron, podpora 2. Grovné Besteron,
na zakladé svého uvazeni: (i) navstivi provoz Obchodnika za Gcelem provedeni opravy Zafizeni, nebo (ii)
zajisti vyzvednuti vadného Zafizeni v provozu Obchodnika kuryrem a poskytne nahradni Zafizeni.
Besteron CZ vyhodnoti povahu poruchy Zafizeni béhem ndvstévy v provozu Obchodnika, nebo po
doruceni Zafizeni.

Poplatky Besteron CZ, uvedené v Sazebniku, se vztahuji na opravu, nebo vyménu Zafizeni v souvislosti
s poskozenim, nebo poruchou v pripadé i) selhani sité, nebo nevhodné pfipravy provozu, (ii) nehod,
vandalismu, poskozeni, nespravného pouZziti Zatizeni (véetné nedbalosti Obchodnika), (iii) nedodrzeni
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pokynl, tykajicich se pouZivani Zafizeni, uvedenych v Provoznim Manudlu, nebo jinych pokynl Besteron
CZ Obchodnikovi, (iv) poruch, nebo poskozeni, zplsobenych jakymkoli softwarem, zdroji,
prislusenstvim, nebo jinym dodateénym externim zafizenim, které Obchodnikovi neposkytla Besteron
CZ, (v) poruch, nebo poskozeni, zpisobenych Obchodnikem, véetné poruch a poskozeni zplsobenych
neautorizovanou Upravou nebo opravou. Poplatky stanovené v Sazebniku se dale vztahuji i na pfipady,
kdy se Besteron CZ dostavi na misto provozu Obchodnika za Gcelem provedeni opravy, nebo udrzby,
avSak tyto neni mozné uskutecnit z dlivodl na strané Obchodnika, nebo v pfipadé, Ze Obchodnik
pozadal Besteron CZ o udrzbu, nebo opravu v provozu Obchodnika, ale Zzddna porucha nebo zavada
Zatizeni nebyly zjiStény. Strany si uvédomuji a souhlasi s tim, Ze bateriové a akumulatorové jednotky
dosahnou mnohem rychleji svou nejdelsi Zivotnost, pokud Zafizeni neni nepretrzité pfipojeno do zdroje
elektrické energie (napriklad béhem sezénniho uzavéru provozu), nebo v pripadé akumulatorovych
jednotek, opakované plné vybité a znovu nabité. Obchodnik je povinen udrzovat Zafizeni nepretrzité
pfipojené do zdroje elektrické energie (kromé pripadl bézné opravy, nebo udrzby).

Obchodnik nezfidi, neumozni, nebo nepovoli vznik jakéhokoliv vécného bfemene, nebo prava treti
osoby, vztahujiciho se k Zafizeni, nebo jeho ¢asti, dohodou nebo rozhodnutim soudu, bez pfedchoziho
pisemného souhlasu Besteron CZ a neni opravnén dat Zafizeni, nebo jeho ¢ast do podndjmu, nebo jej
dale pronajmout bez predchoziho pisemného souhlasu Besteron CZ

Vraceni Zafizeni: Do 14 dnl po ukonceni Smlouvy, nebo skonceni jakékoliv Doby Pronajmu, vztahujici
se k ur¢itému POS Terminalu z jakéhokoliv divodu, Obchodnik zajisti doruceni POS terminalu, u kterého
konci pronédjem spolecnosti Besteron CZ (nebo jeji povéfenému smluvnimu partnerovi) na adresu, kterd
bude pfedem oznamena Obchodnikovi ze strany Besteron CZ V pfipadé, Ze nebude spole¢nosti Besteron
CZ doruceny POS terminal v terminu 14 dn(i od ukonéeni smlouvy, bude takovy POS Terminal povazovan
za ztraceny a Obchodnik bude povinen uhradit Besteron CZ Poplatek za ztratu ve vysi 7.500,- K¢ bez
DPH. Obchodnik je povinen vratit vSechna Zafizeni vycisténa, v dobrém stavu a schopna provozu (s
vyjimkou bézného opotrebeni). Pokud Obchodnik vrati Zafizeni vadné, nebo poskozené, pripadné
Zarizeni, které neni v provozu-schopném stavu z dlivodu neautorizované zmény ve fyzickém vzhledu,
neautorizovaného oznaceni, zaspinéného a podobné, ma Besteron CZ pravo na uhrazeni poplatku za
opravu na zdkladé posouzeni vyse Skody spolecnosti Besteron CZ az do vyse 3.750, - K¢ bez DPH. V
pfipadé, Ze nebude mozné Zafizeni opravit, nebo se oprava z obchodniho hlediska stane nevyhodnou,
mad Besteron CZ narok na uhrazeni ¢astky za nové Zafizeni.

SPOLECNA USTANOVENiI PRO PRONAJEM POS A KOUPU POS

Ustanoveni uvedena v tomto ¢lanku 7 se vztahuji na poskytnuti Zafizeni formou Prodeje PQOS, stejné
jako Pronajmu POS.

Doruceni: Zatizeni bude doru¢eno Obchodnikovi kuryrem na jeho adresu, uvedenou v Zadosti o POS,
nebo na jinou adresu, pisemné potvrzenou Stranami.

Zména nastaveni Zafizeni: Zafizeni mGze umoznit zménu urcitych parametrd, nebo nastaveni podle
specifikace Produktu. Za zmény v nastavenich Zafizeni, poZzadované Obchodnikem, je Obchodnik
povinen uhradit ¢astky uvedené v Sazebniku, nebo jiné ¢astky, stanovené spolecnosti Besteron CZ
Zmény v nastavenich Zafizeni mohou byt provedeny spolec¢nosti Besteron CZ na dalku, nebo na misté
provozu, v zavislosti na technickych poZadavcich.

Instalace: Instalaci Zafizeni provadi Obchodnik sdm (samoinstalace) na zakladé pokyni pro instalaci,
obdrZenych od Besteron CZ ve formé dokumentu, zaslaného spolu se Zafizenim, nebo samostatné v
elektronické podobé. Vsechny POS Terminaly budou mit internetové pripojeni SLL, a Obchodnik pfipoji
POS Terminal k internetu. Obchodnik je povinen zajistit nepretrzitou dodavku elektrické energie a
telekomunikaéniho/internetového ptipojeni a splnit dalsi technické pozadavky na zajisténi instalace a
chodu Zafizeni, které mu Besteron CZ oznamila. Besteron CZ poskytne Obchodnikovi osobni instalaéni
kod prostrednictvim SMS, nebo e-mailem, ktery musi Obchodnik zadat do POS Terminalu béhem
instalace. Instalace na misté provozu Obchodnika spolecnosti Besteron CZ neni zahrnuta v cené, ale
mUze byt na vyzadani Obchodnika poskytnuta za dodatecny poplatek, uvedeny v Sazebniku.
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7.5.

7.6.

8.1.

8.2.

8.3.

9.1.

9.2.

9.3.

Provoz: Obchodnik (i) je povinen zajistit, aby Zatizeni bylo provozovano a pouzivano vyluéné na ucely,
stanovené ve Smlouvé kvalifikovanymi osobami v souladu s Provoznim Manudlem a vSemi relevantnimi
provoznimi pokyny, poskytnutymi Besteron CZ; (ii) je béhem Zarucéni Doby (v pfipadé Prodeje POS),
nebo béhem Doby Prondjmu (v pripadé Prondjmu POS) povinen udrZovat Zatizeni ve spravném
provoznim stavu (s vyjimkou béZzného opotrebeni); (iii) nesmi dovolit, nebo umoznit jakoukoli fyzickou
zménu nebo modifikaci Zatizeni, nebo zménu jeho umisténi bez predchoziho pisemného souhlasu
Besteron CZ; (iv) je povinen umoznit spole¢nosti Besteron CZ, nebo jejim zastupcim vstoupit do
provoznich prostor Obchodnika béhem béznych pracovnich hodin, nebo jinak za ucelem kontroly,
testovani, opravy nebo Upravy Zatizeni; (v) je povinen udrZovat Zafizeni pripojené k internetovym nebo
telekomunikaénim sitim v souladu s poZadavky Besteron CZ; (vii) nesmi manipulovat se Stitky, nebo
znackami na Zafizeni, prokazujicimi vlastnictvi Zatizeni spolecnosti Besteron CZ (v ptipadé Pronajmu
POS).

Urcité POS Terminaly, dodané spolecnosti Besteron CZ, pracuji s do¢asnymi datovymi SIM kartami. SIM
karty, dodavané spoleénosti Besteron CZ, mohou byt pouZity vyluéné pro spravu o kreditnich/debetnich
transakcich, nebo sprdvu o Zatizenich, dodanych spole¢nosti Besteron CZ. Obchodnik je zodpovédny za
vSechny ndklady spojené s neopravnénym pouZitim SIM karet spoleénosti Besteron CZ v pfipadé dodani
POS Terminalu Obchodnikovi na zadkladé Smlouvy.

SOFTWARE

Zafizeni je poskytovano s predinstalovanymi platebnimi aplikacemi, bezpecnostnimi kli¢i a dalSim
softwarem ("Software"), ktery je potfebny k fadnému fungovani Zafizeni v souladu s jeho funkcionalitou
a k provadéni Platebnich Transakci. Po dobu trvani této Smlouvy udéluje Besteron CZ Obchodnikovi
nevyhradni, nepfenosnou, omezenou licenci k pouZivani Softwaru pro ucely Platebnich Transakci pfi
pouzivani Zatizeni.

Béhem trvani Smlouvy ma Besteron CZ pravo podle svého uvazZeni udrzovat, aktualizovat, upravovat,
ménit, nahradit nebo vyménit jakoukoli ¢ast Softwaru a Besteron CZ nese vSechny naklady, souvisejici s
takovou zménou, Upravou, ndhradou, nebo vymeénou. Obchodnik je povinen udrzovat POS Terminaly
pfipojené (online) pro udrzbu a vzdalenou aktualizaci Softwaru a provadét dalSi nezbytné kroky,
vyzadované Besteron CZ v této souvislosti.

Obchodnik neni opravnén umoznit tfetim stranam pfristup, kopirovani, zménu, Upravu, dekompilaci
(ziskavani zdrojového kadu), preklad, rozkladani, nebo jakymkoli jinym zptsobem odhalovat jakoukoli
Cast Softwaru, nebo odstranit (demontovat), mazat, blokovat, aktualizovat, upravovat, nebo jinak
ménit, nebo deaktivovat Software v POS Termindlu. Obchodnik neni oprdvnén umoznit tfetim stranam
pristup, kopirovani, zménu, Upravu, dekompilaci (ziskdvani zdrojového kédu), preklad, rozkladani, nebo
jakymkoli jinym zplsobem odhalovat jakoukoli ¢ast Softwaru, nebo odstranit (demontovat), mazat,
blokovat, aktualizovat, upravovat, nebo jinak ménit, nebo deaktivovat Software v POS Terminalu.

ZAVISLOST TRETICH STRAN

Obchodnik bere na védomi, Ze Zafizeni nemusi byt kompatibilni se systémy Obchodnika, nebo tfeti
strany, véetné, ale ne vylucné, jakychkoli systému elektronickych registracnich pokladen, a Besteron CZ
neni povinna zajistit kompatibilitu Zafizeni se systémy Obchodnika nebo tfeti strany.

Na bezdratové POS Termindly se mohou vztahovat omezeni, ovliviujici jejich vykon, pokryti,
spolehlivost a schopnost zpracovavat transakce. Pokud Obchodnik provozuje bezdratové POS
Terminaly, timto potvrzuje, Ze je si védom a souhlasi s omezenimi, povinnostmi a zodpovédnosti, které
ovliviuji bezdratové POS Terminaly, uvedené ve Specifikaci Produktu, pokud je k dispozici, nebo které
mu byly jinak oznameny spolecnosti Besteron CZ.

Povinnost spole¢nosti Besteron CZ dodat Zafizeni a plnit své zdvazky podle této Smlouvy je vyslovné
podminéna véasnym plnénim ze strany Obchodnika a jakéhokoli treti strany, kterou Obchodnik
zameéstna a jejiz prislusné povinnosti a zdvazky, véetné, ale ne vylu¢né, dodavky energie a provozu
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10.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

11.

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

telekomunikacni linky a siti, potfebnych pro provoz Zafizeni. Besteron CZ nenese odpovédnost za
telekomunikacni sité, provozované tfetimi stranami, nebo za propojeni Zafizeni s takovymito sitémi.

PLATBY

Obchodnik se zavazuje hradit prislusné poplatky za Zafizeni a za dalsi sluzby, poskytované podle
Smlouvy. Pfislusné poplatky za Zaftizeni, Pfislusenstvi a za dalsi sluzby spole¢nosti Besteron CZ jsou
uvedeny bez DPH.

Mési¢ni Najemné a dalsi opakujici se platby budou Uctovany mési¢né a vSechny ostatni ¢astky budou
uctovany do 15 dni po dodani, pokud neni uvedeno jinak.

Pokud Obchodnik zmeska platbu pfislusné ¢astky podle této Smlouvy, je Obchodnik povinen zaplatit
urok z prodleni ve vysi 0,05 % denné z dluzné castky, a to ode dne nasledujiciho po dni splatnosti az do
zaplaceni. Pokud Obchodnik nezaplati jakoukoli ¢astku, splatnou podle této Smlouvy, Besteron CZ je
opravnéna, ale ne povinnd, zaslat Obchodnikovi pisemnou vyzvu k platbé. Pokud Obchodnik zmeska
platbu jakékoliv splatné castky po dobu vice nez 30 dni, Besteron CZ je opravnéna pozastavit
poskytovani vsech sluzeb podle Smlouvy o poskytovani platebnich sluzeb aZz do uhrazeni splatné ¢astky
spolu s uUrokem z prodleni. Pozastaveni poskytovani sluZzeb z dlvodu nezaplaceného zdvazku
Obchodnikem neni porusenim povinnosti Besteron CZ, a Besteron CZ nenese odpovédnost za jakékoliv
naroky v souvislosti s pozastavenim poskytovani sluzeb. Pokud Obchodnik zmeska platbu jakékoliv
splatné c¢astky po dobu vice nez 60 dnu, Besteron CZ je opravnéna odstoupit od této Smlouvy s
okamzitym ucinkem.

Obchodnik timto bere na védomi, Ze Besteron CZ m{ize uskutecnit Uhradu splatnych pohledavek tak, ze
Castku neuhrazenych splatnych pohledavek odecte od castky prostiredkd, kterda ma byt pripsana
Obchodnikovi na Ucet na zakladé prijatych transakci. Toto predstavuje zapocteni pohledavky Besteron
CZ vic¢i Obchodnikovi proti pohleddvce Obchodnika na vydani prijaté transakce.

ODPOVEDNOST

Pokud ve Smlouvé nebo téchto VOP neni uvedeno jinak, pfi poruseni jednotlivych smluvnich povinnosti
Stran ma poskozena Strana v souladu s ustanovenim § 373 a nasl. zakona ¢. 513/1991 Sb., Obchodniho
zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpist, pravo na nahradu Skody, vzniklé v souvislosti s porusenim
smluvni povinnosti druhé Strany, pokud porusujici Strana neprokaZe, Ze poruseni povinnosti bylo
zpUsobeno okolnostmi, vylu€ujicimi odpovédnost podle prislusnych ustanoveni Obchodniho zdkoniku.

V pfipadé, Ze Obchodnik (i) porusi povinnost zdrZet se jakychkoli zdsahli do POS termindld a jejich
Softwarového vybaveni, (ii) porusi podminky licence k dilim, které jsou soucasti Softwarového vybaveni
POS Terminall podle téchto VOP, nebo (iii) podnikne jiné nespecifikované kroky s cilem uskutecnit
prostfednictvim POS terminalu podvodnou platbu, nebo jinou neopravnénou operaci, at uzZ se jedna o
prokazatelné identifikovany nekaly neldspésny, nebo Uspésny pokus, je Obchodnik povinen zaplatit
Besteron CZ smluvni pokutu ve vysi 120.000,- K¢ (slovy: sto dvacet tisic korun) za kazdy jednotlivy ptipad
poruseni.

V pripadé, Ze Obchodnik porusi jakoukoliv jinou povinnost podle Smlouvy, nebo VOP, a toto poruseni
neodstrani ani do péti (5) kalendafnich dnd ode dne doruceni pisemného upozornéni na toto poruseni
ze strany Besteron CZ, je Obchodnik povinen zaplatit Besteron CZ smluvni pokutu ve vysi 1.250, - K¢
(slovy: jedentisicdvéstépadesat korun Ceskych) za kazdy jednotlivy pfipad poruseni, a to za kazdy i jen
zapocaty kalendarni tyden omeskani s plnénim predmétné povinnosti. Pokud se poruseni tyka vice
Obchodnich mist, smluvni pokuta se uplatni za kazdé dot¢ené Obchodni misto samostatné.

Obchodnik je povinen pinit povinnost, jejiz pInéni bylo zajisténo smluvni pokutou, i po jejim zaplaceni.
Zaplacenim smluvni pokuty také neni dotcen narok Besteron CZ na nahradu skody, zplsobené timto
porusenim v celém rozsahu.
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12.

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.
a)

b)

d)

e)

f)

g)

12.5.
a)

12.6.

TRVANIi SMLOUVY

Smlouva o pronajmu Zafizeni nabyva uGcinnosti dnem Ucinnosti a je uzaviena na dobu urcitou trvani
prondjmu, nebo prodlouzené doby prondjmu az do doby ukonéeni Smlouvy jednim ze zplsobl
uvedenych v této Smlouvé.

Smlouvu je mozné ukoncit pisemnou dohodou Smluvnich stran, vypovédi smlouvy jedné ze Stran, nebo
odstoupenim od smlouvy podle nasledujicich bodd.

Kazda ze Stran mUzZe ukondit tuto Smlouvu pisemnou vypovédi i bez uvedeni divodu s vypovédni dobou
jeden (1) mésic, ktera zacina bézet prvnim (1.) dnem kalendarniho mésice, nasledujiciho po mésici, ve
kterém byla pisemna vypovéd dorucena druhé Strané. Strany se dohodly, Ze k zaniku Smlouvy na
zakladé vypovédi jedné ze Stran podle tohoto bodu, mizZe dojit nejdfive po uplynuti doby vazanosti
trvani Smlouvy (to plati i pfi prodlouzeni smlouvy). Pokud bude pisemnda vypovéd jedné ze Stran
dorucéena druhé Strané drive, neZ jeden (1) mésic pfed uplynutim doby vazanosti trvani Smlouvy, délka
vypovédni doby se prodluzuje tak, Ze uplyne soucasné s uplynutim doby vdzanosti trvani Smlouvy.

Besteron CZ je opravnéna pisemné odstoupit od této Smlouvy z nékterého z nasledujicich ddvodu:
pokud Obchodnik neuhradi pfislusnou ¢astku podle ¢lanku 10.3;

v pripadé uskutecnéni nebo pokusu o uskutecnéni podvodné platby platebni kartou, nebo jiné
neopravnéné operace ze strany Obchodnika (vCetné operaci vici tfetim osobam), nedodrZeni
stanovenych limit( na autorizaci, nebo zamérné pozménovani ucetnich dokladl pfi pfijimani platebnich
karet, nebo dlivodné podezieni z takového jednani.

opakované dlvodné reklamace a stiznosti ze strany zdkaznik Obchodnika na nedostatky spojené s
pouzivanim POS Terminall u Obchodnika.

pokud vztahem k Obchodnikovi dojde k podani navrhu na vyhlaseni konkursu na majetek Obchodnika,
navrhu na povoleni reorganizace Obchodnika, vstupu Obchodnika do likvidace, nebo zdsadnimu
zhorseni majetkovych pomérl Obchodnika, které mlze mit podle nazoru Besteron CZ zasadni dopad na
schopnost Obchodnika fadné plnit zavazky ze Smlouvy;

pokud Obchodnik prestane pfijimat platebni karty, nebo nema uzavienou platnou smlouvu o pfijimani
platebnich karet s Poskytovatelem Platebnich Sluzeb, a jejichz technicka specifikace je zahrnuta
spolecnosti Besteron CZ v Zafizeni na provadéni Pfechodu Transakci;

pokud Obchodnik zadvaznym zplsobem porusi jakékoliv ustanoveni této Smlouvy a takové poruseni
nenapravi v [h(té 30 Pracovnich Dnli nasledujicich po pisemném ozndmeni o poruseni Obchodnikovi,
zejména se odvolavajic na tento clanek 12.4f);

pokud je Obchodnik uvedeny na jakémkoliv oficidlnim sankénim seznamu, véetné sankcnich seznama
Utadu kontroly zahraniénich aktiv Spojenych staté americkych (US Office of Foreign Assets Control,
OFAC), sank¢niho seznamu EU a Bank of England.

Obchodnik je opravnén pisemné odstoupit od této Smlouvy z nékterého z nasledovnych divodu:
pokud vztahem k Besteron CZ dojde k podani navrhu na vyhlaseni konkursu na majetek Besteron CZ,
navrhu na povoleni reorganizace Besteron CZ, vstupu Besteron CZ do likvidace nebo zasadnimu zhorseni
majetkovych pomér(i Besteron CZ, které mulZe mit podle nazoru Obchodnika zdsadni dopad na
schopnost Besteron CZ radné plnit zavazky ze Smlouvy;

pokud Besteron CZ zédvaznym zplsobem porusi jakékoliv ustanoveni této Smlouvy a takové poruseni
nenapravi v IhGté 30 Pracovnich Dn0, nasledujicich po pisemném oznameni o poruseni Besteron CZ,
zejména se odvoldvajic na tento ¢lanek 12.5b).

V pripadé ukonceni Smlouvy odstoupenim od Smlouvy v souladu s témito VOP Smlouva zanika dnem
doruceni pisemného oznameni odstupujici Strany o odstoupeni od Smlouvy druhé Strané. Odstoupenim
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12.7.

13.

13.1.
a)

c)

13.2.
a)

b)

d)

133.
a)

b)

d)

od Smlouvy nejsou dotcéeny (i) naroky Besteron CZ na Uhradu poplatkl za poskytnuté plnéni, (ii) naroky
Besteron CZ na zaplaceni sankci, (iii) naroky Besteron CZ na nahradu skody, (iv) smluvni ustanoveni,
tykajici se volby prava, volby zdkona a reseni sport a (v) jind ustanoveni, kterd podle vile Stran, nebo
vzhledem na svoji povahu maji trvat i po ukoncéeni Smlouvy.

Strany se dohodly, Ze Smlouvu je mozné ukoncit vylucné zptsoby uvedenymi v tomto ¢l. 12; jakékoliv
jiné zpGsoby ukonceni Smlouvy vyplyvajici ze véeobecné zavaznych pravnich predpist Ceské republiky
jsou vyslovné vylouéeny, a to v nejSirSim mozném rozsahu, v jakém takové vylouceni neodporuje
ustanovenim vSeobecné zavaznych pravnich predpist, od kterych se nelze odchylit.

MLCANLIVOST

Duvérné Informace jsou:

jakékoliv udaje nebo informace, které jsou obchodné a konkurencné citlivé Udaje a nejsou verejné
dostupné a zndmé, véetné, ale ne vylucné, produkt(, informaci o planech, marketingovych strategiich,
financich, provozu, vztazich se zakazniky, profilech zdkaznik(, odhadovanych prodejich, obchodnich
planech a vysledcich podnikani v minulosti, sou¢asnosti a budoucnosti spole¢nosti Besteron CZ, nebo
Obchodnika, jejich pfibuznych osob, zakaznikd, klient a dodavatel(;

jakékoliv védecké, nebo technické informace, design, proces, postup, vzorec nebo vylepseni, které maji
obchodni hodnotu a jsou utajovény, a jejich dlvérnost poskytuje spoleénosti Besteron CZ, nebo
Obchodnikovi, nebo jakékoliv z jejich pribuznych osob konkurenéni vyhodu oproti jejich konkurent(im;

veskeré duvérné, nebo vlastni koncepty, dokumentace, zpravy, Udaje, specifikace, pocitacovy software,
zdrojovy kdd, objektovy kdd, vyvojové diagramy, databaze, vyndlezy, informace, know-how a obchodni
tajemstvi, bez ohledu na to, zda jsou, nebo nejsou patentovatelné, nebo predmétem autorského prava.

S vyjimkou povoleni na zakladé predchoziho pisemného oznameni druhé strany, kazda strana:

omezi pfistup svych zaméstnanct, nebo zaméstnancu jejich pfibuznych osob k DGvérnym Informacim,
které obdrzela, pouze na ty, ktefi o nich musi védét v souvislosti s vykonem prav a povinnosti podle
Smlouvy;

pouci své zaméstnance, ktefi maji pfistup k DUvérnym Informacim, o jejich dlivérné povaze a o
povinnosti zachovat mléenlivost podle této Smlouvy;

zajisti ochranu DUvérnych Informaci alespon na takové urovni, jakou poskytuje ochrana vlastnich
informaci a material(, podobnych Dlvérnym Informacim;

nezverejni a neposkytne jakékoliv Dlvérné Informace, které obdrZela, tfetim stranam;

Povinnost zachovavat mlicenlivost a omezeni se nevztahuji na jakékoli Divérné Informace, které:
byly verejné dostupné pred uzavienim této Smlouvy, nebo se nasledné staly verejné dostupnymi bez
zavinéni prijemce Davérnych Informaci;

byly jejich pfijemcem zédkonné ziskané od treti strany bez povinnosti zachovdvat mléenlivost vici této
treti stranég;

jiz strana v souladu se zakonem meéla k dispozici pred jejich dorucenim, pfimo nebo neptimo, od treti
strany;

musi byt zvefejnény v soudnim, nebo spravnim fizeni, nebo na zdkladé rozhodnuti statniho orgdnu,
nebo musi byt zverfejnény na zakladé zakona, v kazdém z téchto pripad, pokud je to mozné, prislusna
strana ozndmi druhé strané povinnost zvefejnéni a umozni druhé strané, aby na vlastni ndaklady
vynalozZila pfimérené Usili pfedchdzet zvefejnéni;

jsou nasledné a samostatné vytvorené zaméstnanci, poradci nebo zastupci pfijemce, bez ohledu na
Davérné Informace, poskytnuté podle této Smlouvy; nebo
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f)

13.4.

14,

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

14.8.

jsou zverejnény prijemcem na zdkladé pfedchoziho pisemného souhlasu druhé strany.

13.4 V pripadé, Ze pred uzavienim Smlouvy, nebo v ramci jejiho plnéni, Obchodnik poskytne spole¢nosti
Besteron CZ své osobni Udaje (pokud je Obchodnik fyzickou osobou), nebo osobni Udaje jiné fyzické
osoby (osoby opravnéné jménem a na ucet Obchodnika jednat, nebo vykonavat konkrétni prava ze
Smlouvy), dale jen "dotéena osoba", Besteron CZ bude osobni Udaje dotéené osoby zpracovavat za
Ucelem plnéni Smlouvy a v souladu se zdkonem. Informace o pravidlech ochrany osobnich Gdajd
spole¢nosti Besteron Ccz jsou zverejnény na webové strance besteron.cz
(https://besteron.com/cz/ochrana-osobnich-udaju/).

RUZNA USTANOVENI

Tato Smlouva a viechny vztahy s ni souvisejici se Fidi pfislusnymi ustanovenimi zakona ¢.j. 513/1991 Sb.
Obchodni zdkonik ve znéni pozdéjsich predpisu.

Vyslovna ustanoveni Zadosti o POS maji prednost pied ustanovenimi VOP a Sazebniku, se kterymi jsou
Vv rozporu.

Tato smlouva nahrazuje vSechna predchozi nebo soucasna ujednani a dohody mezi stranami ve vztahu
k predmétu této smlouvy a je Uplnou dohodou ohledné jejiho predmétu.

Pokud jakykoli soud rozhodne, Ze jakékoliv ustanoveni této Smlouvy je neplatné, nebo nevymahatelné,
toto ustanoveni bude nahrazeno platnym a vymahatelnym ustanovenim, které vyrazné vyjadfuje amysl
stran a smysl| plvodniho ustanoveni.

Besteron CZ je opravnéna na zdkladé predchoziho pisemného ozndmeni Obchodnikovi pfenést a
postoupit veskera, nebo jakdkoli ze svych prav a povinnosti podle této Smlouvy tieti osobé, kterd je
radné opravnéna nabizet sluzby podle této Smlouvy Obchodnikovi. Prava a povinnosti Obchodnika patfi
vyluéné Obchodnikovi a nejsou prenositelné bez predchoziho pisemného souhlasu Besteron CZ, a to bez
ohledu na to, zda se prenos uskutecnuje na zakladé smlouvy, nebo ze zdkona.

Besteron CZ muZe zajistovat ¢ast, nebo vSechny poskytované sluzby prostfednictvim subdodavatele.
Besteron CZ ma pravo na vybér subdodavatel(l podle svého uvazeni.

Obchodnik souhlasi s tim, Ze (i) jakékoliv zapocitani pohledavek Besteron CZ vuci prostfedkiim, které
maji byt vydany Obchodnikovi na zakladé pfijatych transakci, a (ii) jakékoliv zadrZzeni prostredkd, které
maji byt vydany Obchodnikovi na zakladé prijatych transakci, nebude za Zadnych okolnosti povazovano
za nesplnéni povinnosti nebo poruseni povinnosti ze strany zdkaznika Obchodnika (tj. fyzické osoby,
nebo pravnické osoby, ktera vykondva platbu ve prospéch Obchodnika).

Besteron CZ je opravnéna jednostranné ménit tyto VOP, sazebnik poplatk(i nebo Smlouvu kdykoliv, a to
formou pisemného oznameni (véetné e-mailu) pfislusnych zmén téchto VOP, nebo Smlouvy
Obchodnikovi. Zmény téchto VOP, nebo Smlouvy, nabyvaji Uc¢innost uplynutim lhdty 2 mésicd,
nasledujicich po oznameni zmén Obchodnikovi, pokud Obchodnik tyto zmény nenamitne v uvedené
2mésicni |hGté po jejich oznameni. V pfipadé, Ze Obchodnik namitne zmény VOP, nebo Smlouvy
oznamené Besteron CZ, Besteron CZ ma pravo ukoncit Smlouvu pisemnou vypovédi Obchodnikovi s
vypovédni dobou 1 (jeden) tyden. VSeobecné obchodni podminky, nebo jiné béiné nakupni, nebo
dodaci podminky Obchodnika se nepouzivaji a jsou vyslovné vylouceny.

Sazebnik poplatkl naleznete zde: www.besteron.cz/sazebnik/

VOP nabyva platnosti od 1.9.2023
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	3. DEFINICE
	3.1. Výrazy ve Smlouvě s velkým počátečním písmenem mají význam uvedený níže, nebo jak je výslovně uvedeno v jiné části těchto VOP:

	4. OBSAH SMLOUVY
	4.1. Podle toho, jakou možnost Obchodník zvolil v Žádosti o POS, Besteron CZ:
	(i) předá Zařízení Obchodníkovi podle článku 5 („Koupě POS“), nebo
	(ii) pronajme Zařízení Obchodníkovi podle článku 6 („Pronájem POS“), a to za podmínek, uvedených v Žádosti o POS a těchto VOP. V případě, že v Žádosti o POS není uvedeno, zda Obchodník má zájem o Pronájem POS nebo Koupě POS, nebo pokud jsou zvoleny ob...
	4.2. Zařízení bude odpovídat specifikaci, uvedené v Žádosti o POS a poskytuje se výhradně za účelem jeho použití k provádění transakcí elektronickými platebními kartami. S výhradou článku 9.3 Besteron CZ připojí po dobu trvání Smlouvy o poskytnutí POS...

	5. PRODEJ POS
	5.1. Ustanovení uvedená v této Části 5 se vztahují pouze na prodej Zařízení Obchodníkovi (v případě, že je v Žádosti o POS zvolena možnost „Prodej POS“).
	5.2. Prodej Zařízení: Obchodník si kupuje Zařízení od Besteron CZ za cenu stanovenou v Sazebníku, nebo za cenu jinak písemně dohodnutou mezi Obchodníkem a Besteron CZ v Žádosti o POS.
	5.3. Besteron CZ doručí Zařízení Obchodníkovi po uhrazení zálohové faktury za kupované Zařízení, kterou Besteron CZ zašle Obchodníkovi po obdržení Žádosti o POS. Zálohová faktura bude vystavena v plné výšce v jednotkové ceně Zařízení, určené Sazebníkem.
	5.4. Záruka: Besteron CZ ručí, že po dobu 12 měsíců ode dne doručení jakýchkoliv částí („Záruční Doba“) Obchodníkovi bude Zařízení bez výrobních, mechanických nebo elektronických vad („Omezená Záruka“). Omezená Záruka se nevztahuje na případy (i) selh...
	5.5. Záruční servis bude poskytnut následovně:
	5.6. Zařízení bude v době prodeje a po dobu trvání Záruční Doby v souladu s požadavky PCI/DSS. Po uplynutí Záruční Doby Besteron CZ neručí a neodpovídá za shodu Zařízení s PCI/DSS, nebo s jakýmikoliv jinými požadavky, týkajícími se Zařízení. Kromě výš...
	5.7. Poplatky Besteron CZ, uvedené v Sazebníku, se vztahují na (i) opravu nebo výměnu Zařízení v souvislosti s jeho poškozením, nebo poruchou, na kterou se nevztahuje Omezená Záruka během Záruční Doby, a (ii) jakoukoli opravu, nebo výměnu Zařízení po ...
	5.8. Odstranění Softwaru: Po uplynutí doby trvání Smlouvy, nebo po ukončení Smlouvy, nebo vždy, když je POS Terminál mimo provoz (z jiného důvodu, než pro dočasnou údržbu, nebo sezónní pozastavení provozu), Obchodník umožní Besteron CZ odstranit a vym...

	6. PRONÁJEM POS
	6.1. Ustanovení, uvedená v této části 6, se vztahují pouze na pronájem Zařízení Obchodníkovi (v případě, že je v Žádosti o POS zvolena možnost "Pronájem POS").
	6.2. Pronájem Zařízení: Obchodník si pronajímá Zařízení od Besteron CZ za měsíční nájemné, uvedené v Tarifníku poplatků, nebo za měsíční nájemné, uvedené v Žádosti o POS ("Měsíční Nájemné"). Besteron CZ je vlastníkem Zařízení a je oprávněna poskytnout...
	6.3. Besteron CZ má právo požadovat od Obchodníka Kauci ve výši, určené Sazebníkem poplatků za každé pronajaté zařízení, která bude sloužit krytí případných škod, způsobených Obchodníkem na zařízení, smluvních pokut nebo nedoplatků Obchodníka. Kauci m...
	6.4. Doba pronájmu: Obchodník si pronajímá Zařízení na dobu určitou trvající 36 měsíců ("Doba Pronájmu"), která začíná běžet ode dne doručení Zařízení Obchodníkovi. Strany se dohodly, že po uplynutí lhůty podle předchozí věty se doba pronájmu Zařízení...
	6.5. Výjimečně a opodstatněně může být doba pronájmu stanovena na kratší období během sezónních aktivit Obchodníka. Doba pronájmu odlišná od 36 měsíců je dohodnuta mezi Obchodníkem a Besteron CZ písemnou formou ve Smlouvě. Podle délky doby pronájmu mů...
	6.6. Při krátkodobém a sezónním pronájmu Zařízení je výše měsíčního nájemného stanovena Sazebníkem poplatků Besteron CZ, nebo na základě písemné dohody v Žádosti o POS. Měsíční nájemné podle předchozí věty se vztahuje i na každý měsíc prodloužené doby...
	6.7. Pokud Obchodník jednostranně ukončí Smlouvu, nebo Pronájem POS, vztahující se k určitému POS Terminálu/Terminálům před uplynutím Doby Pronájmu, resp. před uplynutím automaticky prodloužené lhůty podle článku 6.4, nebo pokud Besteron CZ ukončí Sml...
	6.8. Během Doby Pronájmu Zařízení nebude mít výrobní, mechanické a elektronické vady a bude v souladu s příslušnými požadavky PCI/DSS. S výjimkou ustanovení článků 7.4 a 7.5 níže, Besteron CZ nese veškeré náklady na údržbu Zařízení (jeho opravy nebo v...
	6.9. Obchodník je povinen oznámit všechny poruchy Zařízení Call Centru Besteron. Besteron CZ se pokusí vyřešit příčiny poruchy Zařízení a obnovit jeho provoz prostřednictvím dálkového přístupu s využitím asistenční služby Besteron CZ (podpora 1. a 2. ...
	6.10. Poplatky Besteron CZ, uvedené v Sazebníku, se vztahují na opravu, nebo výměnu Zařízení v souvislosti s poškozením, nebo poruchou v případě i) selhání sítě, nebo nevhodné přípravy provozu, (ii) nehod, vandalismu, poškození, nesprávného použití Za...
	6.11. Obchodník nezřídí, neumožní, nebo nepovolí vznik jakéhokoliv věcného břemene, nebo práva třetí osoby, vztahujícího se k Zařízení, nebo jeho části, dohodou nebo rozhodnutím soudu, bez předchozího písemného souhlasu Besteron CZ a není oprávněn dát...
	6.12. Vrácení Zařízení: Do 14 dnů po ukončení Smlouvy, nebo skončení jakékoliv Doby Pronájmu, vztahující se k určitému POS Terminálu z jakéhokoliv důvodu, Obchodník zajistí doručení POS terminálu, u kterého končí pronájem společnosti Besteron CZ (nebo...

	7. SPOLEČNÁ USTANOVENÍ PRO PRONÁJEM POS A KOUPU POS
	7.1. Ustanovení uvedená v tomto článku 7 se vztahují na poskytnutí Zařízení formou Prodeje POS, stejně jako Pronájmu POS.
	7.2. Doručení: Zařízení bude doručeno Obchodníkovi kurýrem na jeho adresu, uvedenou v Žádosti o POS, nebo na jinou adresu, písemně potvrzenou Stranami.
	7.3. Změna nastavení Zařízení: Zařízení může umožnit změnu určitých parametrů, nebo nastavení podle specifikace Produktu. Za změny v nastaveních Zařízení, požadované Obchodníkem, je Obchodník povinen uhradit částky uvedené v Sazebníku, nebo jiné částk...
	7.4. Instalace: Instalaci Zařízení provádí Obchodník sám (samoinstalace) na základě pokynů pro instalaci, obdržených od Besteron CZ ve formě dokumentu, zaslaného spolu se Zařízením, nebo samostatně v elektronické podobě. Všechny POS Terminály budou mí...
	7.5. Provoz: Obchodník (i) je povinen zajistit, aby Zařízení bylo provozováno a používáno výlučně na účely, stanovené ve Smlouvě kvalifikovanými osobami v souladu s Provozním Manuálem a všemi relevantními provozními pokyny, poskytnutými Besteron CZ; (...
	7.6. Určité POS Terminály, dodané společností Besteron CZ, pracují s dočasnými datovými SIM kartami. SIM karty, dodávané společností Besteron CZ, mohou být použity výlučně pro správu o kreditních/debetních transakcích, nebo správu o Zařízeních, dodaný...

	8. SOFTWARE
	8.1. Zařízení je poskytováno s předinstalovanými platebními aplikacemi, bezpečnostními klíči a dalším softwarem ("Software"), který je potřebný k řádnému fungování Zařízení v souladu s jeho funkcionalitou a k provádění Platebních Transakcí. Po dobu tr...
	8.2. Během trvání Smlouvy má Besteron CZ právo podle svého uvážení udržovat, aktualizovat, upravovat, měnit, nahradit nebo vyměnit jakoukoli část Softwaru a Besteron CZ nese všechny náklady, související s takovou změnou, úpravou, náhradou, nebo výměno...
	8.3. Obchodník není oprávněn umožnit třetím stranám přístup, kopírování, změnu, úpravu, dekompilaci (získávání zdrojového kódu), překlad, rozkládání, nebo jakýmkoli jiným způsobem odhalovat jakoukoli část Softwaru, nebo odstranit (demontovat), mazat, ...

	9. ZÁVISLOST TŘETÍCH STRAN
	9.1. Obchodník bere na vědomí, že Zařízení nemusí být kompatibilní se systémy Obchodníka, nebo třetí strany, včetně, ale ne výlučně, jakýchkoli systémů elektronických registračních pokladen, a Besteron CZ není povinna zajistit kompatibilitu Zařízení s...
	9.2. Na bezdrátové POS Terminály se mohou vztahovat omezení, ovlivňující jejich výkon, pokrytí, spolehlivost a schopnost zpracovávat transakce. Pokud Obchodník provozuje bezdrátové POS Terminály, tímto potvrzuje, že je si vědom a souhlasí s omezeními,...
	9.3. Povinnost společnosti Besteron CZ dodat Zařízení a plnit své závazky podle této Smlouvy je výslovně podmíněna včasným plněním ze strany Obchodníka a jakéhokoli třetí strany, kterou Obchodník zaměstná a jejíž příslušné povinnosti a závazky, včetně...

	10. PLATBY
	10.1. Obchodník se zavazuje hradit příslušné poplatky za Zařízení a za další služby, poskytované podle Smlouvy. Příslušné poplatky za Zařízení, Příslušenství a za další služby společnosti Besteron CZ jsou uvedeny bez DPH.
	10.2. Měsíční Nájemné a další opakující se platby budou účtovány měsíčně a všechny ostatní částky budou účtovány do 15 dní po dodání, pokud není uvedeno jinak.
	10.3. Pokud Obchodník zmešká platbu příslušné částky podle této Smlouvy, je Obchodník povinen zaplatit úrok z prodlení ve výši 0,05 % denně z dlužné částky, a to ode dne následujícího po dni splatnosti až do zaplacení. Pokud Obchodník nezaplatí jakouk...
	10.4. Obchodník tímto bere na vědomí, že Besteron CZ může uskutečnit úhradu splatných pohledávek tak, že částku neuhrazených splatných pohledávek odečte od částky prostředků, která má být připsána Obchodníkovi na účet na základě přijatých transakcí. T...

	11. ODPOVĚDNOST
	11.1. Pokud ve Smlouvě nebo těchto VOP není uvedeno jinak, při porušení jednotlivých smluvních povinností Stran má poškozená Strana v souladu s ustanovením § 373 a násl. zákona č. 513/1991 Sb., Obchodního zákoníku, ve znění pozdějších předpisů, právo ...
	11.2. V případě, že Obchodník (i) poruší povinnost zdržet se jakýchkoli zásahů do POS terminálů a jejich Softwarového vybavení, (ii) poruší podmínky licence k dílům, které jsou součástí Softwarového vybavení POS Terminálů podle těchto VOP, nebo (iii) ...
	11.3. V případě, že Obchodník poruší jakoukoliv jinou povinnost podle Smlouvy, nebo VOP, a toto porušení neodstraní ani do pěti (5) kalendářních dnů ode dne doručení písemného upozornění na toto porušení ze strany Besteron CZ, je Obchodník povinen zap...
	11.4. Obchodník je povinen plnit povinnost, jejíž plnění bylo zajištěno smluvní pokutou, i po jejím zaplacení. Zaplacením smluvní pokuty také není dotčen nárok Besteron CZ na náhradu škody, způsobené tímto porušením v celém rozsahu.

	12. TRVÁNÍ SMLOUVY
	12.1. Smlouva o pronájmu Zařízení nabývá účinnosti dnem účinnosti a je uzavřena na dobu určitou trvání pronájmu, nebo prodloužené doby pronájmu až do doby ukončení Smlouvy jedním ze způsobů uvedených v této Smlouvě.
	12.2. Smlouvu je možné ukončit písemnou dohodou Smluvních stran, výpovědí smlouvy jedné ze Stran, nebo odstoupením od smlouvy podle následujících bodů.
	12.3. Každá ze Stran může ukončit tuto Smlouvu písemnou výpovědí i bez uvedení důvodu s výpovědní dobou jeden (1) měsíc, která začíná běžet prvním (1.) dnem kalendářního měsíce, následujícího po měsíci, ve kterém byla písemná výpověď doručena druhé St...
	12.4. Besteron CZ je oprávněna písemně odstoupit od této Smlouvy z některého z následujících důvodů:
	12.5. Obchodník je oprávněn písemně odstoupit od této Smlouvy z některého z následovných důvodů:
	12.6. V případě ukončení Smlouvy odstoupením od Smlouvy v souladu s těmito VOP Smlouva zaniká dnem doručení písemného oznámení odstupující Strany o odstoupení od Smlouvy druhé Straně. Odstoupením od Smlouvy nejsou dotčeny (i) nároky Besteron CZ na úhr...
	12.7. Strany se dohodly, že Smlouvu je možné ukončit výlučně způsoby uvedenými v tomto čl. 12; jakékoliv jiné způsoby ukončení Smlouvy vyplývající ze všeobecně závazných právních předpisů České republiky jsou výslovně vyloučeny, a to v nejširším možné...

	13. MLČANLIVOST
	13.1. Důvěrné Informace jsou:
	a) jakékoliv údaje nebo informace, které jsou obchodně a konkurenčně citlivé údaje a nejsou veřejně dostupné a známé, včetně, ale ne výlučně, produktů, informací o plánech, marketingových strategiích, financích, provozu, vztazích se zákazníky, profile...

	13.2. S výjimkou povolení na základě předchozího písemného oznámení druhé strany, každá strana:
	a) omezí přístup svých zaměstnanců, nebo zaměstnanců jejích příbuzných osob k Důvěrným Informacím, které obdržela, pouze na ty, kteří o nich musí vědět v souvislosti s výkonem práv a povinností podle Smlouvy;
	b) poučí své zaměstnance, kteří mají přístup k Důvěrným Informacím, o jejich důvěrné povaze a o povinnosti zachovat mlčenlivost podle této Smlouvy;
	c) zajistí ochranu Důvěrných Informací alespoň na takové úrovni, jakou poskytuje ochrana vlastních informací a materiálů, podobných Důvěrným Informacím;
	d) nezveřejní a neposkytne jakékoliv Důvěrné Informace, které obdržela, třetím stranám;

	13.3. Povinnost zachovávat mlčenlivost a omezení se nevztahují na jakékoli Důvěrné Informace, které:
	a) byly veřejně dostupné před uzavřením této Smlouvy, nebo se následně staly veřejně dostupnými bez zavinění příjemce Důvěrných Informací;
	b) byly jejich příjemcem zákonně získané od třetí strany bez povinnosti zachovávat mlčenlivost vůči této třetí straně;
	c) již strana v souladu se zákonem měla k dispozici před jejich doručením, přímo nebo nepřímo, od třetí strany;
	d) musí být zveřejněny v soudním, nebo správním řízení, nebo na základě rozhodnutí státního orgánu, nebo musí být zveřejněny na základě zákona, v každém z těchto případů, pokud je to možné, příslušná strana oznámí druhé straně povinnost zveřejnění a u...
	e) jsou následně a samostatně vytvořené zaměstnanci, poradci nebo zástupci příjemce, bez ohledu na Důvěrné Informace, poskytnuté podle této Smlouvy; nebo
	f) jsou zveřejněny příjemcem na základě předchozího písemného souhlasu druhé strany.

	13.4. 13.4 V případě, že před uzavřením Smlouvy, nebo v rámci jejího plnění, Obchodník poskytne společnosti Besteron CZ své osobní údaje (pokud je Obchodník fyzickou osobou), nebo osobní údaje jiné fyzické osoby (osoby oprávněné jménem a na účet Obcho...

	14. RŮZNÁ USTANOVENÍ
	14.1. Tato Smlouva a všechny vztahy s ní související se řídí příslušnými ustanoveními zákona č.j. 513/1991 Sb. Obchodní zákoník ve znění pozdějších předpisů.
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