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VSEOBECNE PODMIENKY PRE ZMLUVU O POSKYTNUTi POS TERMINALU
VERZIA 3.4/2023

ZMLUVNE STRANY

Tato Zmluva je uzavreta medzi spoloénostou Besteron a.s., ICO: 47 866 233, so sidlom Teslova 20a, 821
02 Bratislava, spolo¢nost zapisand v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava Ill, oddiel Sa, vlozka
¢islo 6004/B, (,,Besteron a.s.”) a Obchodnikom.

(Besteron a.s. a Obchodnik kaZzdy ako ,Strana“ a spolo¢ne ako ,Strany”)

UCINNOST

Zmluva nadobuda Géinnost medzi Stranami po pisomnom potvrdeni prijatia Ziadosti o POS predlozenej
Obchodnikom zo strany Besteron a.s. alebo doru¢enim Zariadenia v stlade so Ziadostou o POS, podla
toho, ¢o nastane skor (,,Den ucinnosti).

DEFINICIE

Pojmy v Zmluve s velkym zacdiatocnym pismenom maju vyznam uvedeny nizSie alebo aky je vyslovne
uvedeny v inej Casti tychto VOP:

PrisluSenstvo znamend hardvér alebo iné prislu$enstvo uvedené v Ziadosti o POS a/alebo v Sadzobniku
poplatkov;

Poskytovatel Platobnych SluzZieb je poskytovatel platobnych sluZieb, s ktorym ma Obchodnik uzavretu
zmluvu o prijimani platobnych kariet a vyrovnani zavazkov vznikajucich pri pouzivani platobnych kariet;

Host Systém Poskytovatela Platobnych SluZieb je technicky host systém Specifikovany Poskytovatefom
Platobnych Sluzieb, ktory bol prijaty a zavedeny spolo¢nostou Besteron a.s. v jej systéme na ucely

vykonavania Presmerovania Transakcii (v anglickom jazyku: Transaction Switching);

Zmluva su spolocne vsetky nasledujuce dokumenty uzavreté medzi Obchodnikom a Besteron a.s.:
Ziadost o POS, tieto VOP a Cennik;

Pracovny Den znamena kazdy pracovny den medzi pondelkom a piatkom (vratane), s vynimkou dni
pracovného pokoja a statnych sviatkov stanovenych pravnymi predpismi v Slovenskej republike;

Do6verné Informacie ma vyznam uvedeny v ¢lanku 14.1;
Odinstalacny poplatok ma vyznam uvedeny v ¢lanku 6.7;
Defi Uéinnosti ma vyznam uvedeny v ¢lanku 2.1;

Zariadenie znamend zariadenie $pecifikované v Ziadosti o POS, ktoré bude dodané v sulade s
podmienkami Zmluvy, vratane Prislu$enstva uvedeného v Ziadosti o POS;

Call Centrum Besteron znamena osobitné telefonne Cislo, na ktorom Besteron a.s. poskytuje asistencnu
sluzbu (v anglickom jazyku: Helpdesk) 1. a 2. drovne;

VOP su tieto vseobecné podmienky vztahujlce sa na Zmluvu o poskytnuti POS Terminalu;
Obchodnik je obchodnik uvedeny v Ziadosti o POS;

Obchodné miesto je prevadzka alebo iné obchodné miesto Obchodnika, v ktorom je umiestneny POS
Terminal;
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Mesacné Najomné ma vyznam uvedeny v ¢lanku 6.2;
Kaucia —finan¢na zabezpeka pri prendjme Zariadenia.i;

PCI/DSS znamena Standardy ochrany Gdajov v sektore platobnych kariet (Payment Card Industry Data
Security Standards), tak ako su stanovené VISA a MasterCards;

Ziadost o POS znamend navrh Obchodnika na uzavretie Zmluvy o poskytnuti POS Termindlu;

Kupa POS ma vyznam uvedeny v ¢lanku 4.1;

Prenajom POS ma vyznam uvedeny v ¢lanku 4.1;

Sadzobnik poplatkov je cennik zverejneny alebo poskytnuty Obchodnikovi, ktory obsahuje poplatky za

Zariadenie, Prislusenstvo a iné poplatky za sluzby ponuknuté spolo¢nostou Besteron a.s., v platnom
zneni;

Specifikicia Produktu je samostatna $pecifikaciu produktu, ktora tvori stcast Ziadosti o POS, alebo je
prilohou Ziadosti o POS, ktora blizéie vymedzuje Zariadenie;

Doba Prenajmu je doba, pocas ktorej Besteron a.s. poskytuje Zariadenie Obchodnikovi v sulade s
moznostou Prendjmu POS;

Softvér ma vyznam uvedeny v ¢lanku 8.1;
Zarucna Doba ma vyznam uvedeny v ¢lanku 5.3.

Zmluvna pokuta ma vyznam uvedeny v clanku. Ide o pokutu za porusenie povinnosti vyplyvajucej zo
Zmluvy jednou zo Stran.

OBSAH ZMLUVY

Podla toho akd moznost Obchodnik zvolil v Ziadosti o POS, Besteron a.s.

(i) preda Zariadenie Obchodnikovi podla ¢lanku 5 (,,Kapa POS*), alebo

(ii) prenajme Zariadenie Obchodnikovi podla ¢lanku 6 (,,Prendjom POS“), a to za podmienok uvedenych
v Ziadosti o POS a tychto VOP. V pripade, ak v Ziadosti o POS nie je uvedené, & Obchodnik ma zaujem o
Prendjom POS alebo Kupu POS, alebo ak su zvolené obe moZnosti, Zariadenie bude poskytnuté
Obchodnikovi vo forme Kapy POS.

Zariadenie bude zodpovedat $pecifikdcii uvedenej v Ziadosti o POSa poskytuje sa vylu¢ne za Géelom jeho
pouZzitia na vykonavanie transakcii elektronickymi platobnymi kartami. S vyhradou ¢lanku 9.3 Besteron
a.s. pripoji pocas trvania Zmluvy o poskytnuti POS Terminalu POS Terminal do jej host systému a umozni
prechod platobnych transakcii z a do Host systému Poskytovatela Platobnych Sluzieb (,,Prechod
Transakcii“).

PREDAJ POS

Ustanovenia uvedené v tejto Casti 5 sa vztahuju len na predaj Zariadenia Obchodnikovi (v pripade, ak je
v Ziadosti o POS zvolena moznost ,Predaj POS“).

Predaj Zariadenia: Obchodnik si kupuje Zariadenie od Besteron a.s. za cenu stanovenu v Sadzobniku,
alebo za cenu inak pisomne dohodnutti medzi Obchodnikom a Besteron a.s v Ziadosti o POS.

Besteron a.s. dorudi Zariadenie Obchodnikovi po uhradeni zdlohovej faktiry za kupované
Zariadenie/Zariadenia, ktort Besteron a. s. posle Obchodnikovi po obdrzani Ziadosti o POS. Zalohova
faktura bude vystavenad v plnej vyske v jednotkovej cene Zariadenia uréenej Sadzobnikom.
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Zaruka: Besteron a.s. ruci, Ze pocas obdobia 12 mesiacov odo dia dorucenia akychkolvek ¢asti (,,Zarucna
Doba“) Obchodnikovi bude Zariadenie bez vyrobnych, mechanickych alebo elektronickych vad
(,Obmedzena Zaruka“). Obmedzena Zaruka sa nevztahuje na pripady (i) zlyhania siete alebo nevhodnej
pripravy prevadzky, (ii) nehdéd, vandalizmu, poskodenia, nespravneho pouZzitia Zariadenia (vratane
nedbanlivosti Obchodnika), (iii) Zivelnych pohrom ako poskodenia v dosledku zaplav alebo v dosledku
blesku, (iv) nedodrZania pokynov tykajlucich sa pouZivania Zariadenia uvedenych v Prevadzkovom
Manudle alebo inych pokynov Besteron a.s. Obchodnikovi, (v) poruch alebo poskodeni spdsobenych
akymkolvek softvérom, zdrojmi, prisluSenstvom alebo inym dodatoénym externym zariadenim, ktoré
Obchodnikovi neposkytla Besteron a.s., (vi) porich alebo poskodeni spdsobenych Obchodnikom,
vratane neautorizovanej Upravy alebo opravy. Strany berd na vedomie a suhlasia s tym, Ze batériové a
akumulatorové jednotky dosiahnu ovela rychlejsie ich najdlhSiu Zivotnost, ak Zariadenie nie je
nepretrZite pripojené do zdroja elektrickej energie (napriklad pocas sezénneho uzatvorenia prevadzok)
alebo, v pripade akumulatorovych jednotiek, opakovane plne vybité a znova nabité.

Zarucny servis bude poskytnuty nasledovne:

Obchodnik je povinny oznamit vSetky zlyhania Zariadenia Call Centru Besteron. Besteron a.s. sa pokusi
vyriesit pric¢iny zlyhania Zariadenia a obnovit jeho prevadzku cez dialkovy pristup prostrednictvom
asistencnej sluzby Besteron a.s. (podpora 1. a 2. urovne). Asistencna sluzba Besteron a.s. sa pokusi
obnovit prevadzku Zariadenia prostrednictvom telefonického rozhovoru s Obchodnikom a Obchodnik
je povinny nasledovat a dodrziavat vSetky pokyny Besteron a.s. za Ucelom obnovenia prevadzky
Zariadenia.

V pripade ak Zariadenie nie je mozné uviest do prevadzky prostrednictvom asisten¢nej sluzby Besteron
a.s., podpora 2. uUrovne Besteron a.s. zabezpeli vyzdvihnutie vadného Zariadenia v prevadzke
Obchodnika kuriérom a jeho dorucenie spolo¢nosti Besteron a.s. Besteron a.s. po doruceni vyhodnoti
povahu poruchy Zariadenia. Ak ma Zariadenie poruchu, na ktord sa vztahuje Obmedzenda Zaruka,
Besteron a.s. takéto Zariadenie Obchodnikovi bezplatne vymeni a poskytne mu vhodné ndhradné
Zariadenie.

Zariadenie bude v ¢ase predaja a pocas trvania Zaruénej Doby v sulade s poziadavkami PCI/DSS. Po
uplynuti Zaruénej Doby Besteron a.s. neru¢i a nezodpoveda za sulad Zariadenia s PCI/DSS alebo s
akymikolvek inymi poZiadavkami vztahujdcimi sa na Zariadenie. S vynimkou vysSie uvedenej
zodpovednosti za zhodu s PCI/DSS pocas Zarutnej Doby a Obmedzenej Zaruky, Besteron a.s.
nezodpovedd za poufZitie alebo Udribu Zariadenia a Prislusenstva, ich nefunkénost, ich opravu alebo
servis.

Poplatky Besteron a.s. uvedené v Sadzobniku sa vztahuju na (i) opravu alebo vymenu Zariadenia v
suvislosti s jeho poskodenim alebo poruchou, na ktoré sa nevztahuje Obmedzena Zaruka pocas Zarucnej
Doby, a (ii) akukolvek opravu alebo vymenu Zariadenia po uplynuti Zaruénej Doby, a (iii) poskytnutie
nahradného Zariadenia pocas trvania opravy alebo vymeny v pripade, ak sa na opravu alebo vymenu
Zariadenia s poruchou nevztahuje Obmedzena Zaruka.

Odstranenie Softvéru: Po uplynuti doby trvania Zmluvy, alebo po ukonceni Zmluvy, alebo vidy ked' je
POS Termindl mimo prevadzky (z iného dévodu ako pre docasnu udrzbu alebo sezénne pozastavenie
prevadzky), Obchodnik umozZni Besteron a.s. odstranit a vymazat Softvér nainstalovany v POS
Terminadle, a za tymto Gcelom poskytne Besteron a.s. vietku potrebnu stéinnost. Obchodnik na zaklade
Ziadosti Besteron a.s. (i) umoZni Besteron a.s. fyzicky pristup k POS Terminalu v mieste prevadzky
Obchodnika za Gi¢elom odstranenia a vymazu Softvéru, (ii) odstrani alebo vymaze Softvér podla pokynov
Besteron a.s. a na poZiadanie Besteron a.s. potvrdi odstranenie/vymaz Softvéru, alebo (iii) na vlastné
naklady zasle POS Terminal za Ucelom odstranenia a vymazu Softvéru spolo¢nostou Besteron a.s. v jej
prevadzke. Besteron a.s. po odstraneni a vymaze Softvéru v jeho prevadzke vrati POS Terminal
Obchodnikovi.
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PRENAJOM POS

Ustanovenia uvedené v tejto Casti 6 sa vztahuju len na prenajom Zariadenia Obchodnikovi (v pripade,
ak je v Ziadosti o POS zvolena moznost ,,Prendjom POS“).

Prendjom Zariadenia: Obchodnik si prenajima Zariadenie od Besteron a.s. za mesacné najomné uvedené
v Sadzobniku poplatkov alebo za mesa¢né najomné za Prendjom POS uvedené v Ziadosti o POS
(,Mesacné Najomné”). Besteron a.s. je vlastnikom Zariadenia a je opravnena poskytnut Obchodnikovi
Zariadenie iného typu ako je uvedené v Ziadosti o POS, pokial $pecifikdcia a vlastnosti poskytovaného
Zariadenia st na obdobnej Grovni Zariadeniu uvedenému v Ziadosti o POS.

Besteron a. s. ma narok poZadovat od Obchodnika Kauciu v sume uréenej Sadzobnikom poplatkov za
kaZzdé prenajaté zariadenie, ktord bude slUzit na krytie pripadnych $kdd sp6sobenych Obchodnikom na
zariadeni, zmluvnych pokudt pripadne nedoplatkov Obchodnika. Kauciu méze Besteron a.s. podla
vlastného uvéazenia Ziadat uhradit osobitnou Uhradou alebo mdze o sumu kaucie znizit sumu
prostriedkov, ktord ma byt pripisanad Obchodnikovi na Géet na zaklade prijatych transakcii. Kaucia bude
Obchodnikovi po ukonceni najmu vratend v plnej vyske, ak Zariadenie bude vratené C(isté a
v bezchybnom stave, resp. bez znamok iného opotrebenia nad rdmce opotrebenia sposobeného
beZnym uZivanim Zariadenia.. V pripade, Ze zariadenie bude vyZadovat vymenu alebo Cistenie alebo
opravu je Besteron a. s. opravnend uspokojit svoje naroky suvisiace s Cistenim, opravou alebo
obstaranim nového Zariadenia (resp. vsetky naroky podla bodu 6.12.) z Kaucie.

Doba prenajmu: Obchodnik si prenajima Zariadenie na dobu urcitd vtrvani 36 mesiacov (,Doba
Prendjmu”), , ktora plynie odo dna doruéenia Zariadenia Obchodnikovi. Strany sa dohodli, Ze po uplynuti
lehoty podla predchadzajucej vety, sa doba prenajmu Zariadenia automaticky predlzuje vidy o 12
mesiacov, ato aZz do momentu, pokial neddjde k ukonceniu prendjmu Zariadenia, a to pisomnou
vypovedou s 1 mesacnou vypovednou lehotou, zaslanou jednou zo Stran druhej zmluvnej Strane.

Vo vynimo¢nych a opodstatnenych pripadoch u sezénnych aktivit Obchodnika moze byt Doba prenajmu
stanovena na kratSie obdobie. Doba prendjmu ind ako 36 mesiacov je dohodnutd medzi Obchodnikom
a Besteron a.s. pisomnou formou v Zmluve. Podla ditky doby prendjmu méze ist o: (i) kratkodoby
prenajom v trvani 1 mesiac, (ii) alebo o sezédnny prendjom v trvani minimalne 4 mesiace. Doba prenajmu
zacina plynut odo dria dorudenia Zariadenia Obchodnikovi. Strany sa dohodli, Ze Doba prendjmu méze
byt predifend o1 mesiac na ziklade pisomného ozndmenia e-mailom na e-mailovd adresu
helpdesk@besteron.sk poZiadavky na predlzenie Obchodnikom spolocnosti Besteron najmenej 3 dni
pred uplynutim Doby prenajmu.

Pri kratkodobom asezénnom prenajme Zariadenia je vySka mesacného ndjomného stanovenad
sadzobnikom poplatkov Besteron alebo na zaklade pisomnej dohody v Ziadosti o POS. Mesaéné
najomné podla predchadzajlicej vety sa vztahuje aj na kazdy mesiac predizenej Doby prendjmu.

Ak Obchodnik jednostranne ukon¢i Zmluvu alebo Prendjom POS vo vztahu ku konkrétnemu POS
Terminélu / Termindlom pred uplynutim Doby Prenajmu, resp. pred uplynutim automaticky predizenej
lehoty podla ¢lanku 6.4, alebo ak Besteron ukonci Zmluvu v sulade s ¢ldankom 12.4, Obchodnik je povinny
zaplatit do 15 dni od obdrzania faktiry od Besteron a.s. odinstalaény poplatok v hodnote 120 EUR
(stodvadsat eur) bez DPH (,,Odinstalaény poplatok”). Okrem toho, ak Obchodnik jednostranne ukonéi
Prendjom POS vo vztahu ku konkrétnemu POS Terminalu / Termindlom pred uplynutim Doby Prenajmu,
resp. pred uplynutim automaticky predizenej lehoty podla ¢ldnku 6.3, alebo ak Besteron ukon&i Zmluvu
v stlade s ¢lankom 12.4, je Obchodnik taktiez povinny uhradit do 15 dni od obdrzania faktlry Besteronu
zmluvnu pokutu 10 eur bez DPH mesacne za kazdy kalenddrny mesiac na kazdé zariadenie, za ktoré by
bol inak povinny uhradit poplatok za Prenajom POS vo forme Mesacného Najomného do konca Doby
Prendjmu.

Pocas Doby Prenajmu Zariadenie nebude mat vyrobné, mechanické a elektronické vady a bude v stlade
s prislusnymi poziadavkami PCI/DSS. S vynimkou podla ¢lankov 7.4 a 7.5 nizSie Besteron a.s. znasa vsetky
naklady na udrzbu Zariadenia (jeho opravu alebo vymenu).
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Obchodnik je povinny oznamit vsetky zlyhania Zariadenia Call Centru Besteron. Besteron a.s. sa pokusi
vyriesit pric¢iny zlyhania Zariadenia a obnovit jeho prevédzku cez dialkovy pristup prostrednictvom
asistencnej sluzby Besteron (podpora 1. a 2. Urovne). Asisten¢na sluzba Besteron sa pokusi obnovit
prevadzku Zariadenia prostrednictvom telefonického rozhovoru s Obchodnikom a Obchodnik je povinny
nasledovat a dodrZiavat vSetky pokyny za Ucelom obnovenia prevadzky Zariadenia. V pripade, ak
Zariadenie nie je mozné uviest do prevadzky prostrednictvom asistenc¢nej sluzby Besteron, podpora 2.
Urovne Besteron, na zdklade jej vlastného uvazenia: (i) navstivi prevadzku Obchodnika za ucelom
vykonania opravy Zariadenia, alebo (ii) zabezpedi vyzdvihnutie vadného Zariadenia v prevadzke
Obchodnika kuriérom a poskytne ndhradné Zariadenie. Besteron a.s. vyhodnoti povahu poruchy
Zariadenia pocas navstevy v prevadzke Obchodnika alebo po doruéeni Zariadenia.

Poplatky Besteron a.s. uvedené v Sadzobniku sa vztahujd na opravu alebo vymenu Zariadenia v suvislosti
s poskodenim alebo poruchou v pripade i) zlyhania siete alebo nevhodnej pripravy prevadzky, (ii) nehéd,
vandalizmu, poskodenia, nespravneho poufZitia Zariadenia (vratane nedbanlivosti Obchodnika), (iii)
nedodrzania pokynov tykajucich sa pouZivania Zariadenia uvedenych v Prevadzkovom Manuale alebo
inych pokynov Besteron a.s. Obchodnikovi, (iv) porich alebo poskodeni spésobenych akymkolvek
softvérom, zdrojmi, prislusenstvom alebo inym dodato¢nym externym zariadenim, ktoré Obchodnikovi
neposkytla Besteron a.s., (v) poruch alebo poskodeni spésobenych Obchodnikom, vratane poruch a
poskodeni spdsobenych neautorizovanou Upravou alebo opravou. Poplatky stanovené v Sadzobniku sa
dalej vztahuju aj na pripady, kedy sa Besteron a.s. dostavi do miesta prevadzky Obchodnika za Géelom
vykonania opravy alebo udrzby, avsak tieto nie je mozné uskutocnit z dévodov na strane Obchodnika,
alebo v pripade, ak Obchodnik poZiadal Besteron a.s. o udrzbu alebo opravu v prevadzke Obchodnika,
ale Ziadna porucha alebo zlyhanie Zariadenia neboli zistené. Strany berd na vedomie a suhlasia s tym,
Ze batériové a akumulatorové jednotky dosiahnu ovela rychlejsie ich najdlhsiu zivotnost, ak Zariadenie
nie je nepretrZite pripojené do zdroja elektrickej energie (napriklad pocas sezdnneho uzatvorenia
prevadzok) alebo, v pripade akumuldtorovych jednotiek, opakovane plne vybité a znova nabité.
Obchodnik je povinny udrZiavat Zariadenie nepretrzite pripojené do zdroja elektrickej energie (okrem
pripadov beZnej opravy alebo udrzby.)

Obchodnik nezriadi, neumozni alebo nepovoli vznik akéhokolvek vecného bremena alebo prava tretej
osoby vo vztahu k Zariadeniu, alebo jeho ¢asti, dohodou alebo rozhodnutim sudu, bez
predchadzajiceho pisomného suhlasu Besteron a.s. a nie je opravneny dat Zariadenie, alebo jeho ¢ast,
do podnajmu alebo ich dalej prenajat bez predchadzajiceho pisomného sthlasu Besteron a.s.

Vratenie Zariadenia: Do 14 dni po ukonceni Zmluvy, alebo skonceni akejkolvek Doby Prendjmu, vo
vztahu ku konkrétnemu POS Terminalu z akéhokolvek dévodu, Obchodnik zabezpeéi dorucenie POS
terminalu, ktorému konci ndjom spolo¢nosti Besteron a.s. (alebo jej poverenému zmluvnému
partnerovi) na adresu, ktoryd bude vopred ozndmeny Obchodnikovi zo strany Besteron a.s. V pripade,
Ze nebude spolocnosti Besteron a.s. doruceny POS termindl v termine 14 dni od ukoncenia zmluvy, bude
takyto POS Termindl povaZovany za strateny a Obchodnik bude povinny uhradit Besteron a.s. Poplatok
za stratu vo vyske 296 eur bez DPH. Obchodnik je povinny vratit vSetky Zariadenia vycistené, v dobrom
stave a schopné prevadzky (s vynimkou bezného opotrebenia). Ak Obchodnik vrati Zariadenie vadné
alebo poskodené alebo Zariadenie, ktoré nie je v prevadzky-schopnom stave kvoli neautorizovane;j
zmene vo fyzickom vzhlade, neautorizovanom oznaceni, Spinavé alebo podobne, Besteron a.s. ma narok
na Uhradu poplatku za opravu podla posudenia vysky $kody spolo¢nostou Besteron a.s. az do vysky 150
eur bez DPH. V pripade, ak nebude mozné Zariadenie opravit, alebo sa oprava z obchodného hladiska
stane nevyhodnd, ma Besteron a.s. narok na Uhradu sumy za nové Zariadenie.

SPOLOCNE USTANOVENIA PRE PRENAJOM POS A KUPU POS

Ustanovenia uvedené v tomto ¢lanku 7 sa vztahuju na poskytnutie Zariadeni formou Predaja POS, ako
aj Prenajmu POS.

Doruéenie: Zariadenie bude dorué¢ené Obchodnikovi kuriérom na jeho adresu uvedenu v Ziadosti o POS,
alebo na inU adresu pisomne potvrdenu Stranami.
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Zmena nastaveni Zariadenia: Zariadenie moze umoznit zmenu urcitych parametrov alebo nastaveni
podla Specifikdcie Produktu. Za zmeny v nastaveniach Zariadenia poZadované Obchodnikom je
Obchodnik povinny uhradit spolo¢nosti Besteron a.s. sumy uvedené v Sadzobniku alebo iné sumy
stanovené spolo¢nostou Besteron a.s. Zmeny v nastaveniach Zariadenia moézu byt vykonané
spolo¢nostou Besteron a.s. na dialku, alebo v mieste prevadzky, v zavislosti od technickych poZiadaviek.

InStaldcia: Instaldciu Zariadenia vykond Obchodnik sdm (samoinstalacia) na zaklade pokynov pre
inStalaciu obdrZanych od Besteron a.s. vo forme dokumentu zaslaného spolu so Zariadenim, alebo
samostatne v elektronickej podobe. Vsetky POS Termindly budd mat internetové pripojenie SLL a
Obchodnik pripoji POS Terminal k internetu. Obchodnik je povinny zabezpecit nepretrzitd dodavku
elektrickej energie a telekomunika¢ného / internetového pripojenia a splnit iné technickych poziadavky
na zabezpecenie inStalacie a chodu Zariadenia, ktoré mu Besteron a.s. oznamila. Besteron a.s. poskytne
Obchodnikovi osobitny instalacny kéd prostrednictvom SMS alebo emailom, ktory musi Obchodnik
zadat do POS Terminalu pocas instaldcie. Instaldcia v mieste prevadzky Obchodnika spolo¢nostou
Besteron a.s. nie je zahrnuta v cene, ale moze byt na poZiadanie Obchodnika poskytnuta za dodatoény
poplatok uvedeny v Sadzobniku.

Prevadzka: Obchodnik (i) je povinny zabezpedit, aby Zariadenie bolo prevadzkované a pouzivané vyluéne
na ucely stanovené v Zmluve kvalifikovanymi osobami v silade s Prevadzkovym Manualom a vsetkymi
prislusnymi prevadzkovymi pokynmi poskytnutymi Besteron a.s.; (ii) je pocas Zarucnej Doby (v pripade
Predaja POS) alebo pocas Doby Prenajmu (v pripade Prendjmu POS) povinny udrZiavat Zariadenie v
dobrom prevadzkovom stave (s vynimkou bezného opotrebenia); (iii) nesmie povolit alebo umoznit
akukolvek fyzicki zmenu alebo modifikdciu Zariadenia, alebo zmenu umiestnenia Zariadenia, bez
predchadzajiceho pisomného suhlasu Besteron a.s.; (iv) je povinny umoznit spolo¢nosti Besteron a.s.
alebo jej zéstupcom vstupit do prevadzkovych priestorov Obchodnika pocas beznych pracovnych hodin
alebo inokedy na ucely kontroly, testovania, alebo opravy, alebo Upravy Zariadenia; (v) je povinny
udrziavat Zariadenie pripojené k internetovym alebo telekomunikaénym sietam podla poZiadaviek
Besteron a.s. a (vii) nesmie manipulovat so Stitkami alebo znackami na Zariadeni preukazujicimi
vlastnictvo Zariadenia spolo¢nostou Besteron a.s. (v pripade Prenajmu POS).

Urcité POS Terminaly dodané spolo¢nostou Besteron a.s. pracuju s doasnymi datovymi SIM kartami.
SIM karty dodavané spolo¢nostou Besteron a.s. mbézu byt pouzité vyluéne na spravy o kreditnych /
debetnych transakciach, alebo spravy o Zariadeniach dodanych spoloénostou Besteron a.s.. Obchodnik
zodpoveda za vSetky naklady spojené s neopravnenym pouzitim SIM kariet spolo¢nosti Besteron a.s. v
pripade dodania POS Terminalu Obchodnikovi podla Zmluvy.

SOFTVER

Zariadenie je poskytované s predinstalovanymi platobnymi aplikaciami, bezpe¢nostnymi kltiémi a inym
softvérom, (,,Softvér”) ktory je potrebny na riadne fungovanie Zariadenia v sulade s jeho funkcionalitou
a na vykonavanie Prechodu Transakcii. Na dobu trvania tejto Zmluvy udeluje Besteron a.s. Obchodnikovi
nevyhradnu, neprevoditelnld, obmedzend licenciu na pouZivanie Softvéru za ucelom Prechodu
Transakcii pri pouZzivani Zariadenia.

Pocas trvania Zmluvy je Besteron a.s. opravnend na zaklade vlastného uvézenia udrziavat, aktualizovat,
upravit, zmenit, nahradit alebo vymenit akikolvek sucast Softvéru a Besteron a.s. bude znasat vsetky
naklady tykajlce sa takejto zmeny, Upravy, nadhrady alebo vymeny. Obchodnik je povinny udrziavat POS
Terminaly pripojené (online) na Gdrzbu a stahovanie Softvéru na dialku a je povinny vykonat dalSie
potrebné ukony pozadované Besteron a.s. v suvislosti s vysSie uvedenym.

Obchodnik nie je opravneny spristupnit, kopirovat, menit, upravovat, dekompilovat (ziskavat zdrojovy
kéd), prekladat, rozoberat, alebo inym spdsobom zistovat akymikolvek prostriedkami akukolvek ¢ast
Softvéru alebo odstranit (demontovat), mazat, blokovat, aktualizovat, upravovat alebo inym sp6sobom
menit alebo deaktivovat Softvér v POS Terminale. Obchodnik nie je opradvneny umoznit tretim stranam
spristupnit, kopirovat, menit, upravovat, dekompilovat (ziskavat zdrojovy kdd), prekladat, rozoberat,
alebo inym spbsobom zistovat akymikolvek prostriedkami akukolvek ¢ast Softvéru alebo odstranit
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10.
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10.2

103

10.4

11.

11.1

(demontovat), mazat, blokovat, aktualizovat, upravovat alebo inym spésobom menit alebo deaktivovat
Softvér v POS Terminale.

ZAVISLOST TRETICH STRAN

Obchodnik berie na vedomie, Ze Zariadenie nemusi byt kompatibilné so systémami Obchodnika alebo
tretej strany, vratane, nie v8ak vylu€ne, akychkolvek systémov elektronickych registraénych pokladnic,
a Besteron a.s. nie je povinna zabezpecit kompatibilitu Zariadenia so systémami Obchodnika alebo tretej
strany.

Na bezdrotové POS Terminaly sa mbéZu vztahovat obmedzenia ovplyviiujice ich vykon, pokrytie,
spolahlivost a schopnost spracovavat transakcie. Ak Obchodnik prevadzkuje bezdrotové POS Terminaly,
Obchodnik tymto potvrdzuje, Ze si je vedomy a suhlasi s obmedzeniami, zavdazkami a zodpovednostou,
ovplyviiujicimi bezdrétové POS Terminaly, ktoré su uvedené v Specifikacii Produktu, ak je vyhotoven3,
alebo ktoré mu boli inak oznamené spolo¢nostou Besteron a.s..

Povinnost spolo¢nosti Besteron a.s. poskytnut Zariadenie a plnit si svoje zavazky podla tejto Zmluvy su
vyslovne podmienené véasnym plnenim zo strany Obchodnika a akejkolvek tretej strany, ktoru
Obchodnik angazuje a jej prislusnych povinnosti a zavazkov, vratane, nie vsak vylu¢ne, dodavky energie
a prevadzky telekomunikacnej linky a sieti potrebnych na prevadzku Zariadenia. Besteron a.s.
nezodpoveda za telekomunikacné siete prevadzkované tretimi stranami alebo pripojitelnosti Zariadenia
do takychto sieti.

PLATBY

Obchodnik sa zavazuje uhradzat prislusné poplatky za Zariadenie a za ostatné sluzby poskytované podla
Zmluvy. Prislusné poplatky za Zariadenie, Prislusenstvo a za ostatné sluzby spolo¢nosti Besteron a.s. su
uvedené bez DPH.

Mesacné Najomné a iné opakujuce sa platby budu uctované mesacne a vietky ostatné sumy budu
uctované do 15 dni po dodani, ak nie je uvedené inak.

Ak je Obchodnik v omeskani s uhradou prislusnej Ciastky podla tejto Zmluvy, Obchodnik je povinny
uhradit Urok z omeskania vo vyske 0,05 % denne zo splatnej sumy, a to odo dna bezprostredne
nasledujuceho po dni splatnosti az do zaplatenia. Ak Obchodnik nezaplati akukolvek Ciastku splatnu
podla tejto Zmluvy, Besteron a.s. je opravnena, ale nie povinna, zaslat Obchodnikovi pisomnu vyzvu na
zaplatenie. Ak je Obchodnik v omeskani s Uhradou akejkolvek splatnej ¢iastky po dobu viac ako 30 dni,
Besteron a.s. je oprdavnend pozastavit poskytovanie vsetkych sluZieb podla Zmluvy o poskytovani
platobnych sluzieb, a to az do Uhrady splatnej Ciastky spolu s urokom z omeskania. Pozastavenie
poskytovania sluzieb z dbévodu neuhradenia splatného zavazku Obchodnikom nie je porusenim
povinnosti Besteron a.s., a Besteron a.s. nezodpoveda za akékolvek naroky v suvislosti s pozastavenim
poskytovania sluzieb. Ak je Obchodnik v omeskani s ihradou akejkolvek splatnej ¢iastky po dobu viac
ako 60 dni, Besteron a.s. je opravnena odstupit od tejto Zmluvy s okamzitym Gcinkom.

Obchodnik tymto berie na vedomie, Ze Besteron a.s. mdZe zrealizovat Ghradu splatnych pohladavok tak,
Ze osumu neuhradenych splatnych pohladavok znizi sumu prostriedkov, ktord ma byt pripisana
Obchodnikovi na ucet na zdklade prijatych transakcii. Uvedené predstavuje zapocitanie pohladavky
Besteron a.s. voc¢i Obchodnikovi proti pohladavke Obchodnika na vydanie prijatej transakcie.

ZODPOVEDNOST

Pokial' v Zmluve alebo v tychto VOP nie je uvedené inak, pri poruseni jednotlivych zmluvnych povinnosti
Stran, ma poskodena Strana v zmysle ustanovenia § 373 a nasl. zdkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného
zakonnika v zneni neskorsich predpisov pravo na ndhradu Skody vzniknutej v suvislosti s porusenim
zmluvnej povinnosti druhej Strany, ibaze porusujica Strana preukaze, Ze porusenie povinnosti bolo
spbsobené okolnostami vylu€ujucimi zodpovednost v zmysle prislusnych ustanoveni Obchodného
zakonnika.
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12.3

12.4

c)

e)

V pripade, ak Obchodnik (i) porusi povinnost zdrzat sa akychkolvek zasahov do POS terminalov a ich
Softvérového vybavenia, (ii) porusi podmienky licencie k dielam, ktoré su sucastou Softvérového
vybavenia POS Terminalov podla tychto VOP alebo (iii) podnikne iné nespecifikované ukony s ciefom
uskutocénit pomocou POS terminalu podvodnu platby, alebo inl neopravnend operaciu, bez ohladu ¢i
sa jednad o preukdzatelne identifikovany nekaly neuspesny alebo Uspesny pokus, tak je Obchodnik
povinny zaplatit Besteron a.s. zmluvnu pokutu vo vyske 5.000,- EUR (slovom: péttisic eur) za kazdy
jednotlivy pripad porusenia.

V pripade, ak Obchodnik porusi akikolvek ind povinnost podla Zmluvy alebo VOP, a toto porusenie
neodstrani ani do piatich (5) kalendarnych dni odo dna dorucenia pisomného upozornenia na toto
porusenie zo strany Besteron a.s., je Obchodnik povinny zaplatit Besteron a.s. zmluvnd pokutu vo vyske
50,- EUR (slovom: patdesiat eur) za kazdy jednotlivy pripad porusenia, a to za kazdy aj zacaty kalendarny
tyzden omeskania so splnenim predmetnej povinnosti. Ak sa porusenie tyka viacerych Obchodnych
miest, zmluvnd pokuta sa uplatni za kazdé dotknuté Obchodné miesto samostatne.

Obchodnik je zaviazany plnit povinnost, ktorej splnenie bolo zabezpetené zmluvnou pokutou, aj po jej
zaplateni. Zaplatenim zmluvnej pokuty takisto nie je dotknuty ndrok Besteron a.s. na nahradu Skody
sposobenej tymto porusenim v celom rozsahu

TRVANIE ZMLUVY

Zmluva o prenadjme Zariadenia nadobuda Gc¢innost Driom Gcinnosti a uzatvara sa na dobu urcitd v trvani
po Dobu prendjmu, alebo predlZzenej Doby prendjmu az do momentu, pokial neddjde k ukonceniu
Zmluvy jednym zo spdsobov uvedenych v tejto Zmluve.

Zmluvu je mozné ukoncit pisomnou dohodou Zmluvnych stran, vypovedou zmluvy jednej zo Stran alebo
odstupenim od zmluvy podla nasledujtcich bodov.

Kazda zo Stran méze ukondit tuto Zmluvu pisomnou vypovedou aj bez uvedenia dévodu s vypovednou
dobou jeden (1) mesiac, ktord zacina plynut prvym (1.) driom kalendarneho mesiaca nasledujiceho po
mesiaci, v ktorom bola pisomna vypoved dorucena druhej Strane. Strany sa dohodli, Ze k zaniku Zmluvy
na zaklade vypovede jednej zo Stran podla tohto bodu méze dojst najskér po uplynuti doby viazanosti
trvania Zmluvy (to plati aj pri predizeni zmluvy). Ak bude pisomna vypoved jednej zo Stran doruéena
druhej Strane skor, ako jeden (1) mesiac pred uplynutim doby viazanosti trvania Zmluvy, dizka
vypovednej doby sa predlZuje tak, Ze uplynie stcasne s uplynutim doby viazanosti trvania Zmluvy.

Besteron a.s. je opravnena pisomne odstupit od tejto Zmluvy z niektorého z nasledovnych dévodov:
ak Obchodnik neuhradi prislusnu ciastku podla ¢lanku 10.3;

v pripade uskutocnenia alebo pokusu o uskutoénenie podvodnej platby platobnou kartou alebo inej
neoprdavnenej operdacie zo strany Obchodnika (vratane operdcii vocCi tretim osobam), nedodrzanie
stanovenych limitov na autorizaciu alebo zdmerné pozmenovanie Uctovnych dokladov pri prijimani
platobnych kariet, alebo dévodné podozrenie z takého konania.

opakované dévodné reklamacie a staznosti zo strany zakaznikov Obchodnika na nedostatky spojené s
pouzivanim POS Terminalov u Obchodnika.

ak vo vztahu k Obchodnikovi ddjde k podaniu ndvrhu na vyhlasenie konkurzu na majetok Obchodnika,
navrhu na povolenie restrukturalizacie Obchodnika, vstup Obchodnika do likvidacie alebo zasadné
zhorsenie majetkovych pomerov Obchodnika, ktoré mdze mat podla nazoru Besteron a.s. podstatny
dopad na schopnost Obchodnika riadne si plnit zavazky zo Zmluvy;

ak Obchodnik prestane prijimat platobné karty alebo nemd uzavretd platnd zmluvu o prijimani
platobnych kariet s Poskytovatelom Platobnych Sluzieb, a ktorého technickd Specifikacia je zahrnuta
spolo¢nostou Besteron a.s. v Zariadeni na vykondvanie Prechodu Transakcii;
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12.7

13.

13.1

13.2

133

13.4

13.5

13.6

13.7

f)

g)

ak Obchodnik zavaznym sp6sobom porusi akékolvek ustanovenie tejto Zmluvy, vratane ¢lanku 7.5 a
takéto porusenie nenapravi v lehote 30 Pracovnych Dni nasledujucich po pisomnom oznameni o
poruseni Obchodnikovi, osobitne sa odvoldvajuc na tento ¢lanok 12.4f);

ak je Obchodnik uvedeny na akomkolvek oficidlnom sankénom zozname, vratane sankénych zoznamov
Uradu kontroly zahrani¢nych aktiv Spojenych $tatov americkych (US Office of Foreign Assets Control,
OFAC), sankénom zozname EU a Bank of England.

Obchodnik je opravneny pisomne odstupit od tejto Zmluvy z niektorého z nasledovnych dévodov:

a) akvo vztahu k Besteron a.s. déjde k podaniu navrhu na vyhlasenie konkurzu na majetok Besteron
a.s., ndvrhu na povolenie restrukturalizacie Besteron a.s., vstup Besteron a.s. do likvidacie alebo
zasadné zhorsenie majetkovych pomerov Besteron a.s., ktoré méze mat podla ndzoru Obchodnika
podstatny dopad na schopnost Besteron a.s. riadne si plnit zavazky zo Zmluvy;

b) akBesteron a.s. zavaznym sposobom porusi akékolvek ustanovenie tejto Zmluvy a takéto porusenie
nenapravi v lehote 30 Pracovnych Dni nasledujutcich po pisomnom oznameni o poruseni Besteron
a.s., osobitne sa odvolavajuc na tento ¢lanok 12.5b).

V pripade ukoncenia Zmluvy odstupenim od Zmluvy v sulade s tymito VOP Zmluva zanikd driom
dorucenia pisomného oznamenia odstupujicej Strany o odstUpeni od Zmluvy druhej Strane.
Odstupenim od Zmluvy nie su dotknuté (i) narok Besteron a.s. na Uhradu poplatkov za poskytnuté
plnenia, (ii) ndrok Besteron a.s. na zaplatenie sankcii, (iii) narok Besteron a.s. na nahradu skody, (iv)
zmluvné ustanovenia tykajuce sa volby prava, volby zdkona a rieenia sporov a (v) iné ustanovenia, ktoré
podla vole Stran alebo vzhladom na svoju povahu maju trvat aj po ukonéeni Zmluvy.

Strany sa dohodli, Ze Zmluvu je mozné ukondit vyluéne spésobmi uvedenymi v tomto ¢l. 12; akékolvek
iné sposoby ukoncenia Zmluvy, vyplyvajuce zo vSeobecne zavaznych pravnych predpisov Slovenskej
republiky, su vyslovne vylucené, a to v najSirSom moznom rozsahu, v akom také vylucenie neodporuje
ustanoveniam vieobecne zavaznych pravnych predpisov, od ktorych sa nemozno odchylit.

DORUCOVANIE

Besteron a. s. dorucuje pisomnosti Obchodnikovi osobne, kuriérskou sluzbou, postou, alebo
elektronickymi komunika¢nymi médiami (e-mail alebo iné elektronické médium) na poslednd znamu
adresu Obchodnika.

Pri osobnom dorucovani (za ktoré sa povazuje preberanie pisomnosti v sidle Besteron a. s.
Obchodnikom alebo splnomocnenou osobou) sa pisomnosti povaZzuju za dorucené ich odovzdanim, a to
aj v pripade, ak ich adresat odoprie prevziat.

Pri dorucovani pisomnosti posStou sa pisomnosti povaZzuju za dorucené treti den po ich uloZeni na poste
prijimatela, ak nie je preukazany skorsi termin dorucenia.

Pisomnosti dorucované kuriérskou sluzbou sa povazuju za dorucené aj momentom, ked' prijimajuca
strana odmietne zasielku prijat, alebo momentom vratenia zasielky odosielatelovi ako nedorucitelnej,
ak nie je preukazany skorsi termin dorucenia.

Pisomnost sa povazuje za doruenu aj vtedy, ak sa zasielka vrati ako nedorucitelnd podla
predchadzajucich bodov.

Pisomnosti dorucené prostrednictvom e-mailu alebo inym elektronickym médiom sa povazuju za
dorucené den po ich odoslani, ak nie je preukazany skorsi termin dorucenia.

Obchodnik je povinny zabezpedit, aby Besteron a. s. mala vidy Gplné a spravne informécie a je povinny
informovat Besteron a. s. o kaZzdej zmene obchodného mena/nazvu, adresy, sidla, a kontaktnych udajov.
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14.2

c)

c)
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Ak Obchodnik porusi povinnost podla predchédzajucej vety tohto bodu VOP, t.j. neinformuje Besteron
a.s. o takejto zmene, povazuje sa dorucenie na posledni zndmu adresu Obchodnika za riadne vykonané.

MLEANLIVOST
Doverné Informacie su:

akékolvek udaje alebo informacie, ktoré su obchodne a konkurencne citlivé Udaje a nie su verejne
dostupné a zndame, vratane, nie vSak vyluéne, produktov, informacii o planoch, marketingovych
stratégiach, financiach, prevadzke, vztahoch so zékaznikmi, profiloch zékaznikov, odhadovanych
predajoch, obchodnych planoch, a vysledkov podnikania v minulosti, su¢asnych a buducich vysledkov
podnikania Besteron a.s. alebo Obchodnika, ich spriaznenych oséb, zakaznikov, klientov a dodavatelov;

akékolvek vedecké alebo technické informacie, dizajn, proces, postup, vzorec alebo zlepsSenie, ktoré
maju obchodnu hodnotu a su utajované, a ich dovernost poskytuje spolo¢nosti Besteron a.s. alebo
Obchodnikovi alebo akejkolvek z ich spriaznenych os6b konkurenénu vyhodu oproti ich konkurentom;
vSetky doverné alebo vlastné koncepty, dokumentacia, spravy, Udaje, Specifikacie, pocitacovy softvér,
zdrojovy kdd, objektovy kdd, vyvojové diagramy, databazy, vynalezy, informacie, know how a obchodné
tajomstvo, bez ohladu na to, ¢i su alebo nie su patentovatelné alebo predmetom autorského prava.

S vynimkou povolenia na zaklade predchadzajuceho pisomného oznamenia druhej strany, kazda strana:
obmedzi pristup svojich zamestnancov alebo zamestnancov jej spriaznenych oséb k Doévernym
Informdciam, ktoré obdrzala, len na tych, ktori o nich musia vediet v suvislosti s vykonom prav a

povinnosti podla Zmluvy;

pouci svojich zamestnancov, ktori maju pristup k Dovernym Informaciam o ich dévernej povahe a o
povinnosti zachovat ml¢anlivost podla tejto Zmluvy;

zabezpedi ochranu Dovernych Informdcii, asponi na takej urovni, aku poskytuje ochrane vlastnych
informacii a materidlov obdobnych Dovernym Informacidm;

nezverejni a nespristupni akékolvek Doverné Informdcie, ktoré obdrzala, tretim stranam;
Povinnost zachovavat mlcanlivost a obmedzenia sa nevztahuju na akékolvek Doverné Informacie, ktoré:

boli verejne dostupné pred uzavretim tejto Zmluvy alebo sa nasledne stali verejne dostupné bez
zavinenia prijemcu Dévernych Informacii;

boli ich prijemcom zakonne ziskané od tretej strany bez povinnosti zachovavat mic¢anlivost vo vztahu k
takejto tretej strane;

uz strana v sulade so zakonom mala k dispozicii pred ich doru¢enim, priamo alebo nepriamo, od tretej
strany;

musia byt zverejnené v sidnom alebo spravnom konani, alebo na zaklade rozhodnutia $tatneho orgéanu,
alebo musia byt zverejnené na zaklade zakona, v kazdom z tychto pripadov, ak je to mozné, prislusna
strana oznami druhej strane povinnost zverejnenia a umozni druhej strane, aby na vlastné naklady

vynaloZila primerané Usilie predist zverejneniu;

su nasledne a samostatne vytvorené zamestnancami, poradcami alebo zastupcami prijemcu bez ohfadu
na Doverné Informacie poskytnuté podla tejto Zmluvy; alebo

su zverejnené prijemcom na zaklade predchadzajuceho pisomného suhlase druhej strany.
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14.4

15.

15.1

15.2

15.3

15.4

15.5

15.6

15.7

15.8

V pripade, ak pred uzavretim Zmluvy alebo v ramci jej plnenia Obchodnik poskytne spolo¢nosti Besteron
a.s. svoje osobné udaje (ak je Obchodnik fyzickou osobou) alebo osobné Udaje inej fyzickej osoby (osoby
oprévnenej v mene a na Ucet Obchodnika konat alebo vykonavat konkrétne préva zo Zmluvy), dalej len
,dotknuta osoba“, Besteron a.s. bude osobné tdaje dotknutej osoby spracutvat na ucely plnenia Zmluvy
a v sulade so zakonom. Informécie o pravidlach ochrany osobnych Gidajov spolo¢nostou Besteron a.s. su
zverejnené na web stranke besteron.sk (https://besteron.com/sk/ochrana-osobnych-udajov/).

ROZNE USTANOVENIA

Tato Zmluva a vsetky vztahy s fou slvisiace sa spravuju prislusnymi ustanoveniami zdkona ¢. 513/1991
Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov.

Viyslovné ustanovenia Ziadosti o POS maju prednost pred ustanoveniami VOP a Sadzobnika, s ktorymi
su v rozpore.

Tato Zmluva nahradza vsetky predchadzajice alebo sucasné dojednania a dohody medzi stranami vo
vztahu k predmetu tejto Zmluvy a je Uplnou dohodou ohladne jej predmetu.

Ak akykolvek sud rozhodne, Ze akékolvek ustanovenie tejto Zmluvy je neplatné alebo nevykonatelné,
takéto ustanovenie bude nahradené takym platnym a vymozitelnym ustanovenim, ktoré vyjadruje
umysel stran a zmysel pévodného ustanovenia.

Besteron a.s. je opravnena na zaklade predchadzajiceho pisomného ozndmenia Obchodnikovi previest
a postupit vsetky alebo akékolvek z jej prav a povinnosti podla tejto Zmluvy na tretiu osobu, ktora je
riadne oprdvnena ponukat sluzby podla tejto Zmluvy Obchodnikovi. Prava a povinnosti Obchodnika
patria vylu¢ne Obchodnikovi a nie st prevoditelné bez predchddzajiceho pisomného suhlasu Besteron
a.s., a to bez ohladu na to, ¢i sa prevod uskutocnuje na zaklade zmluvy alebo zo zakona.

Besteron a.s. mdze zabezpelit Cast alebo vsetky z poskytovanych sluzieb prostrednictvom
subdodavatela. Besteron a.s. ma prdvo na vyber subdoddvatelov podla vlastného uvazenia.

Obchodnik suhlasi s tym, Ze (i) akékolvek zapocitanie pohladavok Besteron a.s. proti prostriedkom,
ktoré maju byt vydané Obchodnikovi na zaklade prijatych transakcii a (ii) akékolvek zadrZanie
prostriedkov, ktoré maju byt vydané Obchodnikovi na zédklade prijatych transakcii nebude za Ziadnych
okolnosti povaZované za nesplnenie povinnosti alebo porusenie povinnosti na strane zakaznika
Obchodnika (t.j. fyzickej osoby alebo pravnickej osoby, ktora vykonava thradu v prospech Obchodnika).

Besteron a.s. je opravnena jednostranne menit tieto VOP, sadzobnik poplatkov alebo Zmluvu
kedykolvek formou pisomného oznamenia (vratane emailu) prislusnych zmien tychto VOP alebo Zmluvy
Obchodnikovi. Zmeny tychto VOP alebo Zmluvy nadobudnt Géinnost uplynutim lehoty 2 mesiacov
nasledujucich po oznameni zmien Obchodnikovi, pokial Obchodnik tieto zmeny nenamietne v uvedene;j
2- mesacnej lehote po ich ozndmeni. V pripade ak Obchodnik namietne zmeny VOP alebo Zmluvy
oznamené Besteron a.s., Besteron a.s. ma pravo ukoncit Zmluvu pisomnou vypovedou Obchodnikovi s
vypovednou dobou 1 (jeden) tyzden. VSeobecné zmluvné podmienky alebo iné obvyklé podmienky
nakupu alebo poskytovania sluzieb Obchodnika sa neuplatfiujd a st vyslovne vylicené.
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