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PREAMBULE

Tyto vSeobecné obchodni podminky spole¢nosti Besteron a.s., se sidlem Teslova 20a, 821 02
Bratislava, IC: 47 866 233, spole¢nosti zapsané v Obchodnim rejstiku vedeném Méstskym soudem
Bratislava Ill, Oddil: Sa, Vlozka ¢islo: 6004/B, (dale také jen “Besteron a.s.”) jsou vypracovany
spolecnosti Besteron a. s. v souladu s ustanovenim § 273 obchodniho zakoniku a stanovi prava a
povinnosti Besteron a. s. a klienty a zasady pravniho vztahu mezi témito subjekty.

Spole¢nost Besteron a. s. je pravnickou osobou se sidlem na Gzemi Ceské republiky, ktera je na
zakladé povoleni udéleného Ndarodni bankou Slovenska, ¢.z. 100-000-113-764 k¢. sp. NBS1-000-020-
313 ze dne 02. cervence 2018, které nabylo prdvni moci dne 11. Cervence 2018, opravnéna
poskytovat platebni sluzby podle ustanoveni § 2, ods. 1 pism. e) Zakona — pfijimani platebnich
operaci. Besteron a. s. je zaroven opravnéna podle pfilohy smérnice 2007/64/ES o platebnich
sluzbach na vnitfnim trhu pro volné preshraniéni plsobeni, pficemz staty, ve kterych je Besteron a. s.
opravnéna plsobit jsou zvefejnény na www.nbs.sk.

Vseobecné obchodni podminky jsou nedilnou soucasti smluvniho vztahu mezi Besteronem a. s. a
Klientem a vychazeji z obecné zavaznych pravnich predpisu.

Vsechny prilohy Smlouvy (véetné téchto VOP jako pfilohy a nedilné soucasti Smlouvy) tvofi ji nedilnou
soucast. V pripadé jakéhokoli rozporu mezi ustanovenimi a/nebo znénim samotnych ¢lank( Smlouvy
a ustanovenimi a/nebo znénim pfiloh Smlouvy (véetné téchto VOP jako pfilohy a nedilné soudasti
Smlouvy), maji pfednost ustanoveni a/nebo znéni samotnych ¢lankd Smlouvy. V pripadé jakéhokoli
rozporu mezi ustanovenimi pfiloh (véetné VOP) této Smlouvy md prednost priloha s vyssim
poradovym Cislem pred pfilohou s nizsim poradovym Cislem.

Soucasti téchto VOP jsou také Podminky ochrany soukromi, které popisuji jako Besteron a. s.
zpracovava osobni Udaje jednotlivych dotéenych osob. Besteron a. s. je oprdvnéna Podminky ochrany
soukromi kdykoli zménit a nahradit novymi zpisobem jako tyto VOP.

1. Uvodni ustanoveni a Definice pojm{

Acquirer — znamend subjekt, ktery je drZitelem licence kartovych spolecnosti (napf. VISA,
Mastercard) pro prijimani platebnich karet a zd¢tovani a zpracovani platebnich operaci. Besteron a. s.
spolupracuje s nasledujicimi acquirery:

SKPAY,a. s., se sidlem: Nam SNP 35, 811 01 Bratislava, IC: 46 552 723, zapsana v Obchodnim rejstfiku
Okresniho soudu Bratislava I, oddil: Sa, vlozka ¢.: 5488/B je platebni instituci a instituci elektronickych
penéz s licenci Narodni banky Slovenska ¢.j. ODB-627/2015-6, které vstoupilo v platnost dne
01.07.2015 ve znéni ze dne 4.7.2018. SKPAY je drzitelem licence karetnich schémat VISA a
Mastercard pro akceptaci platebnich karet.

PayU S.A.se sidlem: ul. Grunwaldzka 186, 60-166 Poznan, Polska republika, registrovana v
podnikatelském rejstriku, KRS 0000274399 s danovym identifikacnim Cislem NIP: 7792308495. PayU
je drzitelem licence pro poskytovani platebnich sluzeb a licence kartovych schémat.

Autentifikace — se rozumi postup, ktery umoznuje Poskytovateli platebnich sluzeb a Besteron a.s.
ovéfit totoZnost uZivatele (Platitele) platebnich sluzeb nebo opravnénost pouziti platebniho
prostfedku véetné pouZiti personalizovanych bezpecnostnich prvkl uZivatele (Platitele) platebnich
sluzeb;

Besteron — znamena platebni systém provozovany spolecnosti Besteron a. s. urcen pro uskutecnéni
platebnich operaci mezi Klientem a Zakaznikem v realném case;

Besteron a. s. - znamena obchodni spolecnost — soukroma akciova spole¢nost zalozena podle prava
Slovenské republiky Besteron a.s., se sidlem Teslova 20a, 821 02 Bratislava, 1€0:47 866 233,
spole¢nost je zapsana v Obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem Bratislava Ill, Oddil: Sa,
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Vlozka ¢islo: 6004/B, kterd je na zékladé udéleného Povoleni opravnéna poskytovat platebni sluzby
podle Zakona a v souladu s povolenim NBS;

Cena — znamena cena za zboZi nebo sluzbu, které si Zakaznik objednal u Klienta;

Davérné informace - znamenaji obchodni, pravni, finanéni, provozni a dalsi skuteénosti, informace a
Udaje, tykajici se této Smlouvy, véetné jejich pripadnych dodatkd, nebo s nimi souvisejici, s vyjimkou
informaci, které jsou v den uzavreni této smlouvy verejné zndmymi nebo které se jiz v tento den dali
poridit z béZné dostupnych zdrojli, informaci, které se staly po dni uzavieni této Smlouvy verejné
znamymi nebo které po tomto dni jiZ Ize pofidit z béZné dostupnych zdrojd, a to jinak nez v dlisledku
poruseni povinnosti Smluvni strany zachovavat mlicenlivost podle této Smlouvy, informaci, z jejichz
povahy vyplyva, Ze Smluvni strana nema zdjem o jejich utajeni, pokud je Smluvni strana vyslovné
neoznacila za davérné;

Implementacni manual — znamena pisemny dokument — integracni manudl, ktery obsahuje popis
komunikace mezi Klientem, Zakaznikem a Besteronem a. s. jehoZ uUcelem je nastinit procesni tok
zpracovani a realizace platebni relace zobrazenim interakce mezi Klientem, Zakaznikem a Besteron
a.s.; Besteron a.s. je opravnéna Implementaéni manudl kdykoli ménit, o ¢em je povinnd Klienta
neprodlené informovat;

Jedinecny identifikator — znamena kombinace pismen, &islic nebo symbol(, kterou ozndmi Besteron
a. s. jako poskytovatel platebnich sluzeb Klientovi jako uZivateli platebnich sluzeb a kterou uzivatel
platebnich sluzeb poskytne pro ucely jednoznacné identifikace jiného uzivatele platebnich sluzeb
nebo jeho platebniho Uctu pro platebni operace a ktery slouzi k identifikaci Klienta a ktery Klientovi
pridéluje Besteron a.s. Jedine¢ny identifikator je uveden ve Smlouvé;

Klient — znamend fyzickd osoba nebo pravnickda osoba, kterd je zdroven pfijemcem financnich
prostfedk( platebni operace v souladu s ustanovenim § 2, ods. 5 Zakona o a je klientem Besteron a.s.
ve smyslu Smlouvy;

MMP — znamenda minimalni mésicni plnéni, které je Klient povinen zaplatit Besteron a. s. za pfislusny
kalendarni mésic; vyse MMP je uvedena v Sazebniku Besteron, nebo je individualni sjednana s
Klientem ve Smlouvé; Pokud neni ve Smlouvé uvedeno jinak, poplatek za transakci podle Sazebniku
se zapocitava na MMP;

NBS — znamend Narodni banka Slovenska, se sidlem Imricha Karvase 1, 813 25 Bratislava,
1C0:30844789;

Neautorizovana platebni operace — znamena platebni operace, k jejimuz provedeni nebyl udélen
souhlas v poZzadované formé a podobé;

Obchodni zakonik znamena zdkon 513/1991 Sh. Obchodni zédkonik v platném znéni;

PCl DSS — Payment Card Industry Data Security Standard platebnich karet) — soubor pravidel
tykajicich se bezpecnosti platebnich karet, ktery zfidila Rada pro bezpecnost Udaji PCl jmenovana
Platebnimi schématy pro standardizaci otazek tykajicich se ochrany udajli drZitele karty. Podrobna
pravidla a poZzadovany zpUsob ovéreni priméreny zpUsobu acquiringu platebnich karet jsou k dispozici
na adrese www.pcisecuritystandards.org;

Platitel — znamena fyzicka osoba nebo pravnickd osoba, ktera je zakaznikem Klienta a ktera Klientovi
plati za zbozi nebo sluzby prostfednictvim Besteron;

Platebni operace — znamena jakykoli pfevod financénich prostfedk( mezi platebnimi Géty vedenymi u
poskytovatele platebnich sluzeb;

Podminky ochrany soukromi — jsou ¢asti smluvniho vztahu mezi Besteron a. s. a Klientem zaloZeného
témito VOP, které upravuji podminky, za kterych Besteron a. s. zpracovava a naklada s osobnimi udaji
jednotlivych dotéenych osob;

Politicky exponovana osoba — znamena osoba definovana v ustanoveni § 6 zdkona ¢.j. 297/2008 Sb.
o legalizaci pfijm0 z trestné Cinnosti a o ochrané pred financovanim terorismu a 0 zméné nékterych
zdkon( fyzickd osoba, které je nebo byla svéfena vyznamna verfejna funkce. Za vyznamnou verejnou
funkci se povazuje: a) hlava statu, predseda vlady, mistopredseda vlady, ministr, vedouci Ustfedniho
organu statni spravy, statni tajemnik nebo obdobny zastupce ministra, b) poslanec zdkonodarného
sboru, c) soudce nejvyssiho soudu, soudce nejvyssiho spravniho soudu, soudce Ustavniho soudu nebo
jinych soudnich organt vyssiho stupné, proti jejichz rozhodnuti se s vyjimkou zvlastnich pfipadu jiz
nelze odvolat, predseda Soudni rady Slovenské republiky, mistopredseda Soudni rady Slovenské
republiky, predseda Specializovaného trestniho soudu, mistopredseda Specializovaného trestniho
soudu, predseda krajského soudu, mistopredseda krajského soudu, predseda okresniho soudu nebo
mistopredseda okresniho soudu; d) ¢len ucetniho dvora nebo rady centralni banky, e) velvyslanec,
chargé daffaires, f) vysoce postaveny pfrislusnik ozbrojenych sil, ozbrojenych sbor(i nebo ozbrojenych
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bezpecénostnich sbord, g) ¢len fidiciho organu, dozor¢iho organu nebo kontrolniho organu statniho
podniku nebo obchodni spolecnosti patfici do vlastnictvi statu, nebo h) generdlni prokurator,
naméstek generalniho prokuratora, specialni prokurator, zastupce speciadlniho prokuratora, krajsky
prokurator, naméstek krajského prokuratora, okresni prokurator nebo naméstek okresniho
prokuratora, i) osoba v jiné obdobné funkci s celostatnim vyznamem nebo regionalnim vyznamem
nebo jiné obdobné funkci vykondvané v institucich Evropské unie nebo v mezindrodnich organizacich,
j) ¢len statutarniho organu politické strany nebo politického hnuti. Politicky exponovanou osobou se
pro Ucely této definice rozumi i fyzickd osoba, kterou je manzel, manzelka nebo osoba, kterd ma
podobné postaveni jako manzZel nebo manzelka osoby v pfedchozi vété, dité, zet, nevésta osoby
uvedené v predchozi vété, nebo osoba, kterda ma podobné postaveni jako zet nebo nevésta osoby
uvedené v predchozi vété, nebo jeji rodic. Politicky exponovanou osobou se rozumi i fyzickd osoba, o
které je znamo, Ze je kone¢nym uZivatelem vyhod stejného klienta nebo jinak ovlada stejného klienta
jako osoba uvedend v prvni vété této definice, nebo podnikd spolu s osobou uvedenou v prvni vété
této definice, nebo klienta, ktery byl zfizen ve prospéch osoby uvedené v odstavce v prvni vété této
definice;

Poskytovatel platebnich sluzeb — poskytovatelem platebnich sluzeb se rozumi subjekt uvedeny v § 2
ods. 2. Zakona. Muze jim byt napfiklad vydavatel platebni karty/elektronickych penéz a/nebo osoba,
ktera zfizuje nebo vede platebni Gcet pro Platitele nebo Klienta.

Povoleni — znamena vydané Narodni bankou Slovenska, registracni Cislo povoleni ¢.z. 100-000-¢. 113-
764 C.j. sp. NBS1-000-020-313 ze dne 02. ¢ervence 2018, které nabylo pravni moci dne 11. cervence
2018 na poskytovani platebnich sluZzeb podle ustanoveni § 2, ods. 1 pism. e) Zadkona — pfijimani
platebnich operaci;

Pracovni den — znamena den, ve kterém vykondva Cinnost Besteron a. s. jakoZ i ostatni poskytovatelé
platebnich sluzeb, ktefi se Ucastni provadéni platebni operace a ktery zaroven neni dnem pracovniho
volna a dnem pracovniho klidu dle zadkona ¢.j. 241/1993 Sh. o stéatnich svatcich, dnech pracovniho
klidu a pamatnych dnech ve znéni pozdéjsich predpist a podle zdkona ¢.j. 311/2001 Sh. Zakonik prace
ve znéni pozdéjsich predpis(; zpravidla se jedna o pondéli az patek;

Pfredméty dusSevniho vlastnictvi— znamend software, data, autorskd pravd, ochranné znamky,
servisni znamky, prava (registrované nebo neregistrované) k designu, obchodni znacky, osvédceni o
znamce, prava k topografiim, pseudonymim, doménam, obchodni jméno a jiné oznaceni plvodu,
goodwill souvisejici s vySe uvedenym a registrace vyse uvedeného a prihlasky k registraci vyse
uvedeného, vcetné vsech rozsifeni, zmén Ci obnoveni jakékoli registrace Ci pfrihlasky; prava k
vynalezem, objevem a napadem, bez ohledu na moZnost prihlaseni patentu k témto vynalezem,
objevem a napadem; patenty, pfihlasky patentl vcetné vSech jejich rozsireni, zmén i obnoveni ;
prava k neverejnym informacim, obchodnimu tajemstvi, know-how, vzorim, procesiim, postupim,
zdznamem o vyzkumu a vynalezech, informace o testech, prlzkumy trhu, softwarové utajované
informace, bez ohledu na moznost pfihlaseni patentu tykajiciho se vySe uvedeného, a prava podle
jakéhokoli pravniho fadu omezit pouZivani ¢i zverejiovani vyse uvedeného kteroukoli osobou;
pisemnosti a veSkera dokumentace bez ohledu na moZnost pfihlaseni patentu k témto pisemnostem
a dokumentaci; registrace a pfihlasky autorskych prav, obnoveni ¢i rozSifeni téchto registraci a
prihlasek; a prava vyplyvajici z licenci a dal$i obdobna prava z dusevniho vlastnictvi;

PFijemce — znamend osoba, ktera je pfijemcem financ¢nich prostredkt platebni operace;

Sazebnik — znamena pisemny dokument zvefejnény na webovém sidle Besteron (www.besteron.cz),
na odkaze Sazebnik poplatkd, ktery obsahuje pfehled sluzeb poskytovanych spole¢nosti Besteron a.
s. s uvedenim jejich cen nebo individualné sjednané cenové podminky poskytovani sluzeb spolecnosti
Besteron a. s. pro konkrétniho Klienta; Sazebnik tvofi nedilnou soucast téchto VOP a Smlouvy;
Smlouva nebo Ramcova smlouva — znamend Ramcova smlouva uzaviend mezi Besteronem a. s. a
Klientem, ktera zakldda zavazkovy vztah mezi Besteronem a. s. a Klientem a jejimZz predmétem je
zejména Uprava prav a povinnosti Besteron a. s. a Klienta pfi poskytovani platebnich sluzeb v souladu
se Zakonem. Nedilnou soucasti Smlouvy jsou obchodni podminky (VOP) a Sazebnik. Odlisna ujednani
ve Smlouvé maji pfednost pred ujedndnimi dle VOP;

Smluvni strany — znamena Klient a Besteron a.s.

VOP - znamenaji tyto VSeobecné obchodni podminky v platném znéni;

Vyuctovani — znamena pfripisovani Cisté ¢astky na ucet Klienta, tedy ¢astky po odecteni prislusného
smluvniho poplatku;

Zakaznik — znamena fyzickda osoba nebo prdvnickd osoba, kterd je zakaznikem Klienta; neni-li
uvedeno jinak, Zdkaznik znamenad zaroven Platitel v souladu s témito VOP;
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Zakon — zakon ¢. 492/2009 Sb. o platebnich sluzbach a o zméné nékterych zakond;

2.1

2.2,

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2. Obecna ustanoveni o Besteron
Aplikace Besteron je platebni systém urceny pro uskutecnéni Platebnich operaci mezi
Klientdm a Zdkaznikdm v redlném case. Systém je navrZen a implementovan moderni Service
Orientovanou Architekturou (SOA). Tento zplUsob implementace zajistuje maximalni
dostupnost sluzeb a schopnost reagovat na potieby ristu aplikace, jako je rozsifovani sluzeb,
poctu uZivatelll a jiné. Jednotlivé komponenty jsou navrieny tak, aby se daly kombinovat,
popfipadé vyménovat bez nutnosti zasahu do ostatnich komponentd.
Besteron umoZiuje provadéni Platebnich operaci rlznymi platebnimi metodami (zejména
platebni karta, internet banking nebo jiné platebni aplikace elektronického bankovnictvi).
Aktudlni seznam platebnich prostfedkd podporovanych systémem Besteron je zvefejnén na
webové strance www.besteron.sk.
Spolecnost Besteron a. s., kterd je provozovatelem systému Besteron, poskytuje Klientdm
platebni sluzby, a to pfijimani Platebnich operaci, jejichZ vysledkem je pfipsani financnich
prostiedkl na platebni Gcfet Pfijemce. Besteron a. s. zajistuje sluzby v souladu s
ustanovenimi Zakona a na zakladé Povoleni udéleného NBS. Besteron a. s. pii poskytovani
platebni sluzby pfijimani Platebnich operaci Klientem vyuziva sluZeb acquirera, ktery zajistuje
pro Besteron a.s. zUctovani s karetnimi schématy Mastercard a VISA.
V pripadé, Ze Klient ma zdjem o spolupraci se spolecnosti Besteron a. s. a vyuzivani systému
Besteron, vyplni registracni formuldf na webové strance www.besteron.sk. Po pfijeti
vyplnéného formulafe zahdji Besteron a. s. interni proces schvalovani Klienta, vysledkem,
jehoz je elektronicka zprdva o schvaleni/neschvaleni Klienta oznamena Klientovi. Soucasti
této elektronické zprdvy je také navrh Smlouvy s Besteron a.s. Smlouva se povazuje za
uzavienou momentem, kdy Klientovi potvrdi Besteron a. s. pfijeti navrhu Smlouvy.
Spoluprace mezi Klientem a Besteronem a. s. probiha na zakladé uzaviené Ramcové smlouvy
ve znéni jejich pripadnych dodatkd a pfiloh, v souladu s témito VOP, Zakonem a ostatnimi
obecné zdvaznymi pravnimi pFedpisy platnymi a G¢innymi v Ceské republice.
Besteron a. s. poskytuje Klientovi informace v souladu s ustanovenimi § 38-41 Zdkona
jednou mésicné v rozhrani Besteron, a to nejpozdéji do 10 dnli ode dne skonceni pfislusného
kalendafniho mésice.
Klient svym Zakaznikim zpfistupni pfislusny formuldt nebo jiné elektronické reseni
umozriujici provést Platebni operaci. Udaje o takto provedené Platebni operaci jsou Klientovi
nasledné automaticky zpristupnény prostrednictvim systému Besteron.
Forma, podoba a postup pro udéleni souhlasu k provedeni Platebni operace a odvolani
takového souhlasu: Zakaznik si zvoli formu Uhrady prostfednictvim Besteron kliknutim na
tla¢itko Besteron nebo jiné elektronické feSeni, kde jsou zobrazeny vSechny dostupné
platebni metody. Nasledné si Zakaznik zvoli konkrétni platebni metodu (napf. platbu
prostiednictvim bankovniho tlacitka nebo platebni karty). Po zvoleni platebni metody je
Zakaznik automaticky presmérovan do zdény autentifikace. Béhem autentifikace se
Zakaznikovi objevi kompletni platebni ptikaz s uvedenim ¢astky a typu platebni brany. Klient
potvrdi platebni pfikaz zplsobem vyZzadovanym podle zvoleného platebniho prostfedku, a to
zejména kliknutim na tlacitko ,Zaplatit“ nebo ,Odeslat platbu” nebo tlacitko se stejnym
nebo obdobnym vyznamem (dale jen ,Zaplatit”). Klepnutim na tlacitko ,Zaplatit” Zakaznik
vyjadtuje svUj souhlas s Platebni operaci a bere na védomi povahu realizované Platebni
operace a zplsob vyporadani jeho zavazku, pricemz zaroven potvrzenim platby (stisknutim
tlacitka ,Zaplatit“) vyjadruje sv{j souhlas s timto zplUsobem vyporadani jeho zavazku.
Realizaci Platebni operace Klientovi, dochazi zaroven k uzavieni dohody mezi Zakaznikem a
Besteronem a. s. v souladu se kterou se Besteron a. s. zavazuje uhradit za Zakaznika jeho
zévazek vici Klientovi na Uhradu ceny za zboZi nebo sluzby. Uhrada ceny za zboZi nebo
sluzby bude provedena prostfednictvim vyuctovani.
Okamzikem pfijeti platebniho pfikazu se rozumi okamzik, kdy poskytovatel platebnich sluzeb
Zakaznika pfrijal platebni prikaz, ktery byl predlozen primo Zakaznikem. Pokud okamzikem
prijeti neni pracovni den poskytovatele platebnich sluzeb Zakaznika, platebni prikaz se
povaZuje za prijaty nasledujici pracovni den. Poskytovatel platebnich sluzeb muze urdit cas
pred koncem pracovniho dne, po jehoz uplynuti se kazdy prijaty platebni pfikaz povaZuje za
pfijaty v nasledujici pracovni den.
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2.11.

2.12.

2.13.

2.14.

2.15.

2.16.

3.1.

3.2.
3.3.

3.4.

3.5.

Zakaznik jako uzivatel platebnich sluzeb nesmi odvolat platebni pfikaz po okamziku pfijeti
platebniho prikazu poskytovatelem platebnich sluzeb Zakaznika, neni-li dale v téchto VOP
stanoveno jinak. Pokud Zakaznik udélil souhlas k provedeni Platebni operace, Platebni
operace se povazuje za autorizovanou. Zakaznik autorizuje Platebni operaci pred jejim
provedenim. Souhlas k provedeni opakujicich se vice Platebnich operaci Ize odvolat, pficemz
od okamziku odvolani je nasledujici Platebni operace povazovdna za neautorizovanou.
Besteron a. s. provede platebni sluzbu bez zbyteéného odkladu v souladu se zvolenym
programem Klienta; maximalni IhGta pro provedeni platebni sluzby je obvykle 14 pracovnich
dnd. Platby pfijaté po 18:00 hodin. se povaZzuji za pfijaté aZz v nasledujici pracovni den, platby
ptijaté béhem dnu pracovniho klidu a svatk( se povazuji za ptijaté v nejblizsi pracovni den.
Klient je opravnén kdykoli nahlizet do systému Besteron v casti, ktera se tyka Klienta, a to
napfiklad zadat poZadavek na zobrazeni pohybd na uctu, filtrovat pohyby na Gctu, a to
nasledujicim zplsobem:

a) Klient zvoli polozku v menu zobrazeni vypisu;

b) Klient zvoli filtr pro zobrazeni idaj(;

c) Systém Besteron zobrazi vSechny Udaje Klienta, které podléhaji zadanému filtru.

Klient neni opravnén ve vztahu ke svym Zakazniklim stanovovat minimalni nebo maximalini
hranici cenu zboZi a/nebo sluzby, pfi které je mozné realizovat platbu za néj prostfednictvim
Besteron.

Klient zaroven neni opravnén ménit ceny zboZi a/nebo sluzeb v zavislosti na zpisobu platby,
kterou si zvoli Zdakaznik tak, aby nedoslo k nepfiméfenému zvyhodriovani nebo
znevyhodnovani platebni metody Besteron. Klient neni opravnén zpoplatnit konkrétni
platebni metodu.

Klient neni oprdvnén byt zprostredkovatelem, ktery se podili na realizaci plateb
prostiednictvim platebni metody Besteron pro jinou osobu. Je vyslovné zakazano pouZzivat
implementaci systému Besteron jednoho Klienta na provozovani internetovych obchodl
nebo jinych forem podnikatelské Cinnosti jinych osob. Zaroven Klient neni opravnén pouZzivat
systém Besteron pro jiné vlastni internetové obchody nebo jiné formy podnikatelské
¢innosti, jako ty které uvedl ve Smlouvé. Poruseni téchto povinnosti prfedstavuje podstatné
poruseni Smlouvy a Besteron a. s. si vyhrazuje pravo v takovém pfipadé pozastavit realizaci
jakychkoli Platebnich operaci.

Prostredky Klienta nachazejici se na bankovnim Uctu Besteron a. s. se neuroci.

3. Vznik, zména a zanik zavazkového vztahu mezi Besteronem a. s. a Klienttiim

Besteron a. s. poskytuje platebni sluzby pro Klienta na zakladé uzaviené Ramcové smlouvy v
souladu s Sazebnikem, témito VOP, pravidly poskytovatell platebnich sluzeb, Zakonem,
Obchodnim zékonikem a ostatnimi obecné zavaznymi pravnimi ptedpisy Ceské republiky.
Pokud Klient nedodrzi podminky uzaviené Ramcové smlouvy nebo téchto VOP, pravidel
poskytovatelll platebnich sluzeb, Zakona, Obchodniho zdkoniku a ostatnich obecné
zévaznych pravnich predpisti Ceské republiky, a pokud v d@sledku takového nedodrzeni
vzniknou dodatecné ndklady véetné jakychkoli uloZenych sankci, Besteron a. s. mlzZe tyto
ndklady a sankce uctovat Klientovi v pIné vysi.

Ramcovd smlouva mezi Besteronem a. s. a Klientem se uzavird pisemné.

Klient uzavienim Smlouvy s odkazem na zdvaznost téchto VOP, formou pfilozeného
formulare, ktery muiZe byt soucasti Smlouvy, zdvazné prohlasuje, Ze neni Politicky
exponovanou osobou, pokud z Ramcové smlouvy nevyplyva jinak. Pokud dojde k jakékoli
zméné v prohlaseni podle predchozi véty tohoto bodu VOP, je Klient povinen o tom Besteron
a. s. pisemné informovat, a to do 3 pracovnich dnl ode dne takové zmény. Nepravdivost
prohlaseni podle prvni véty, resp. neozndmeni zmény v prohldseni podle pfedchozi véty
tohoto bodu Smlouvy, se povazuje za podstatné poruseni smluvnich povinnosti Klienta a
zakladd prdvo Besteron a. s. k odstoupeni od Smlouvy; Odstoupenim od Smlouvy neni
dotcen narok Besteron a. s. na ndhradu Skody.

Smlouva mezi Besteronem a s. a Klientem se uzavird na dobu uréitou nebo na dobu
neurcitou.

Besteron a. s. bez zbytecného odkladu po uzavieni Smlouvy poskytne Klientovi
Implementaéni manual a umozZni Klientovi vyuZivat Besteron.
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Klient bere na védomi a souhlasi s tim, Ze umoznéni vyuzivani systému Besteron podléhd
implementacnimu a schvalovacimu procesu, v jehoZ ramci Besteron a. s. posoudi, zda Klient
spliuje vSechny zakonné a smluvni pozadavky na vyuZivani systému Besteron. Klient je
povinen strpét implementacni a schvalovaci proces pro kazdy jednotlivy internetovy obchod
nebo jinou formu podnikatelské ¢innosti, v ramci které bude vyuzivat sluzbu Besteron.
Pridani nového internetového obchodu nebo jiné formy podnikatelské ¢innosti, ktera nebyla
Klientem uvedena v Rdmcové smlouvé je mozné na zakladé dodatku, k jiz uzaviené Ramcové
smlouvé nebo na zdkladé nové Smlouvy. Uvedené se vztahuje i na vymezeni zbozi a sluzeb,
které Klient poskytuje svym Zakaznik{m.

Trvani Ramcové smlouvy skonci:

a) dohodou Smluvnich stran ke dni uvedeném v takové dohodé o ukonceni trvani Ramcové
smlouvy;

b) uplynutim dohodnuté doby; byla-li Smlouva uzaviena na dobu urcitou;

c) vypovédi;

d) odstoupenim od Smlouvy ze zakonnych dlvod(;

e) zanikem Besteron a. s. nebo Klienta bez pravniho nastupce,

f) smrti Klienta, je-li Klient fyzicka osoba-podnikatel;

g) ukoncenim podnikatelské ¢innosti Klienta, je-li Klient fyzicka osoba — podnikatel;

h) zanikem Povoleni Besteron. s., nebo dnem doruceni rozhodnuti NBS o odebrani Povoleni.
Klient je opravnén vypovédét Smlouvu uzavienou na dobu neurcitou s vypovédni lhdtou v
trvani 1 mésic (slovy: jeden mésic). Vypovédni IhGta zacind bézet prvnim dnem kalendéiniho
mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla pisemna vypovéd doruéena druhé Smluvni
strané. Uplynutim vypovédni lhdty trvani Smlouvy konci. Besteron a. s. jako poskytovatel
platebnich sluZeb je opravnén vypovédét Smlouvu uzavienou na dobu neurcitou s vypovédni
IhGtou v trvani 2 mésice (slovy: dva mésice); to neplatni, pokud Besteron a. s. podava
vypovéd Smlouvy z divodu, Ze Klient jednal prokazatelné podvodnym zplsobem. Klient ani
Besteron a. s. nejsou opravnéni bezdlvodné vypovédét Smlouvu uzavienou na dobu urcitou.
Besteron a. s. je oprdvnéna Ramcovou smlouvu vypovédét s ucinkem ke dni doruceni
vypovédi Klientovi v pfipadé, zZe:

a) po dobu Sesti mésict nedoslo k Zadné platebni operaci na zakladé Smlouvy,

b) Klient porusil Ramcovou smlouvu (v€etné VOP a vsech jejich pfiloh) a neprovede ndpravu
v nadhradni pfimérené |haté ne del$i nez 10 pracovnich dnd, kterd mu byla ze strany
Besteron. s. poskytnuta (bez nutnosti vyzvy),

c) Klient opakované nebo hrubé porusi Smlouvu (véetné VOP a jejich pftiloh),

d) Besteron a. s. ma dlavodné podezfeni, Ze Klient jednal v rozporu s obecné zavaznymi
pravnimi predpisy, dobrymi mravy, se zasadami poctivého obchodniho styku nebo v
pomérech Klienta doslo k vyraznym zméndm, které nedavaji zaruku plnéni podminek
Smlouvy,

e) Besteron a. s. md ddvodné podezfeni, Ze Klient porusuje pravidla poskytovatell
platebnich systém(, Skodi dobrému jménu Besteron a. s., porusuje prava dusevniho
vlastnictvi, proddva zbozi nebo poskytuje sluzby v rozporu s pravnim fadem,

f) poskytovatel platebnich sluZzeb pozada Besteron a. s., aby prestali poskytovat sluzbu
Besteron konkrétnimu Klientovi,

g) Besteron a. s. ukoncila provoz systému Besteron z jakéhokoli divodu nebo

h) v jakychkoli jinych odlvodnénych pfipadech.

Klient je povinen uhradit poskytovateli platebnich sluzeb Besteron. s. celou castku
pravidelné Uétovanych poplatkll za platebni sluzby (MMP) po celou dobu trvani Ramcové
smlouvy aZz do skonceni trvani Ramcové smlouvy, kterou Ize ukoncit s ucinnosti jen ke konci
kalendarniho mésice. V pripadé, kdy dojde ke vzniku Smlouvy mezi Besteronem a. s. a
Klientem v pribéhu kalendarniho mésice, je Klient povinen zacit s thradou MMP od prvniho
dne mésice nasledujiciho po mésici, kdy doslo ke vzniku Smlouvy mezi Besteronem a. s. a
Klientem.

Besteron a. s. je opravnén v zavislosti na zménach pfislusnych pravnich predpisi nebo své
obchodni politiky, nebo na zakladé rozhodnuti Besteron a. s. zménit nebo zcela nahradit
Sazebnik a/nebo tyto VOP. Tuto zménu Besteron a. s. zvefejni ve svych obchodnich
prostorach a na své internetové strance www.besteron.cz spolu s urcenim platnosti a
ucinnosti takové zmény, pficemz zverejnéni zajisti Besteron a. s. nejméné 2 mésice pred
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navrhovanym dnem ucinnosti zmén. Pro vylouéeni pochybnosti, Besteron a. s. je opravnéna
zménit nebo zcela nahradit i individualné sjednané cenové podminky poskytovani sluzeb.
Pokud Klient nesouhlasi se zménou téchto VOP a/nebo Sazebniku, je povinen pisemné
oznamit Besteron a. s. nejpozdéji do dne Ucinnosti zmény, Ze zmény obchodnich podminek
nepfijima. Pokud Klient nesdéli Besteron a. s. pfed navrhovanym dnem vstupu v platnost
zmén, Zze zmény dle bodu 3.11 tohoto ¢lanku VOP nepfijim3, plati domnénka, Ze Klient tyto
zmény pfijal. Pokud Klient nesouhlasi se zmé&nami VOP a/nebo Sazebniku podle bodu 3.11
tohoto ¢lanku VOP, ma pravo na okamzité ukonceni trvani Ramcové smlouvy bez poplatkl
pred navrhovanym dnem ucinnosti téchto zmén.

Klient je povinen okamZité po ukonceni smluvniho vztahu s Besteronem a. s. prestat
pouzivat aplikaci Besteron, odstranit ji ze svych systému a internetovych obchod(, prestat
pouzivat oznaceni Besteron, jakozZ i jakékoli jiné oznaceni, loga, obchodni nazvy ap., které
Klient pouziva v souvislosti se Smlouvou, véetné oznaceni smluvnich partnert Besteron a.s.
Besteron a. s. ma pravo od Klienta:

a) pozadovat odpisy listin a podpisy na listinach osvédcené notarem nebo jinym organem v
smyslu platnych pravnich predpis(;

b) poZzadovat uredni preklad do ceského jazyka téch cizojazycnych listin, jejichZz predlozeni
Besteron a. s. pozaduje;

c) pozadovat, aby zahranic¢ni listiny vydané nebo ovérené soudy a urady v ciziné, jejichz
predlozeni Besteron a. s. poZaduje, byly opatfeny predepsanymi ovérenimi (legalizacni
dolozka, superlegaliza¢ni dolozka, apostille);

d) pozadovat doplnéni predkladané listiny nebo doloZeni jiné a/nebo dalsi listiny.

4. Prava a povinnosti smluvnich stran

Besteron a. s. je povinna:

a) poskytovat platebni sluzby s odbornou péci, v souladu s platnymi pravnimi predpisy,
zachovavat mlcenlivost o smluvnim vztahu s Klientem;

b) uchovdvat zdznamy o provedené platbé, a to nejméné po dobu 5 let (slovy: pét let) v
archivu s dostatecnym zabezpecenim pred pfistupem tfeti osoby;

c) predat Klientovi Implementaéni manuadl bez zbyte¢ného odkladu po uzavieni Smlouvy a
umoznit Klientovi provést implementaci Besteron;

d) poskytnout Klientovi pfi implementaci Besteron soucinnost;

e) zpfistupnit Klientovi informace o platebnich sluzbach a zrealizovanych platbach
prostiednictvim rozhrani Besteron;

f) v pfipadé zpUsobeni jakékoli chyby pfi poskytovani platebnich sluzeb provést napravu bez
zbyte¢ného odkladu po jejim zjisténi;

g) zaslat Klientovi vyuctovani a fakturu po skonceni kalendarniho mésice.

Besteron a. s. je opravnéna:

a) odmitnout provedeni transakce v ptipadé, Ze ma pochybnosti o jejim souladu s platnymi
pravnimi predpisy nebo internimi predpisy Besteron a. s.;

b) kdykoli postoupit jakoukoli svou pohledavku vGéi Klientovi na treti osobu i bez
pfedchoziho souhlasu Klienta;

c) uctovat za kazdou provedenou platbu ve prospéch Klienta odménu Besteron a. s. v
souladu se Smlouvou, témito VOP a Sazebnikem, a to tak, Ze je oprdvnéna pfislusnou vysi
odmeény stahnout z financnich prostredkl, které patfi Klientovi v kazdém jednotlivém
pfipadé;

d) uctovat MMP v souladu se Smlouvou, témito VOP a Sazebnikem, a to tak, Ze je opravnéna
prislusnou vysi odmény stahnout z financnich prostredka, které patfi Klientovi;

e) uUctovat Klientovi smluvni pokutu ve vysi 0,03 % denné za prodleni s Uhradou jakékoliv
platby dle Smlouvy a VOP a tuto pfipadné stdhnout z finan¢nich prostfedkd, které patfi
Klientovi; zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo Besteron. s. na nahradu Skody;

f) dctovat poplatky za nadstandardni sluzby (napf. chargebacky) a tyto pripadné stahnout z
financnich prostredkd, které patfi Klientovi.

Besteron a. s. je opravnéna na nezbytnou dobu zablokovat financni prostfedky Klienta, ato v
nasledujicich pripadech:

a) takova povinnost ji vyplyva z obecné zavazného pravniho predpisu;
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b) takova povinnost ji vyplyva z rozhodnuti soudu nebo jiného organu opravnéného vydat
takové rozhodnuti;

c) byl vici Klientovi vyhlasen konkurz, povolena restrukturalizace, nebo byl navrh na
prohlaseni konkursu zamitnut pro nedostatek majetku, Klient vstoupil do likvidace, nebo
pokud bylo rozhodnuto o zaniku spolecnosti Klienta bez pravniho nastupce;

d) vici Klientovi, resp. osobam opravnénym jednat jeho jménem, bylo zahdjeno trestni
fizeni;

e) existuje dlvodné podezrfeni, Ze financni prostfedky Klienta, resp. jejich ¢ast pochazeji z
trestné ¢innosti, poptipadé jsou uréeny k jejimu pachani;

f) pokud Klient opakované porusuje své povinnosti podle Smlouvy a VOP a Besteron a. s.
hrozi z takového jednani Klienta vznik Skody.

Klient je povinen:

a) do 10 pracovnich dnl oznamovat Besteron a. s. v pisemné nebo elektronické formé
(elektronickymi médii) vSechny zmény tykajici se jeho udajl, a to konkrétné — zméné
obchodniho jména/ndzvu, zménu sidla/mista podnikdni, zména statutdrniho orgénu,
zpUsobu jednani jménem Klienta, je-li Klientem pravnickad osoba, zménu osob opravnénych
jednat jménem Klienta, zménu dorucovaci adresy, je-li jind neZ adresa sidla/mista podnikani,
zménu v obsazeni dozorci rady, je-li tato zfizena, jakoZ i zménu osob s podilem na zakladnim
kapitalu a hlasovacich pravech Klienta, jakoZ i idaji tykajicich se internetového obchodu;

b) oznamovat Besteron a. s. vSechny skutecnosti, které mohou vést k jeho bezdivodnému
obohaceni nebo k neopravnénému obohaceni cizich osob, pokud poskozeni Besteron a. s.,
jako je pfipsani platby, kterd mu nepatfi, ztrdta nebo odcizeni dokumentl tykajicich se
smluvniho vztahu mezi Besteronem a. s. a Klientem, razitka Klienta, vstup do konkurzu
apod.;

c) zaplatit Besteron a. s. odménu za sluzby poskytované podle této Smlouvy a VOP ve vysi
podle Sazebniku;

d) ve svych obchodnich podminkach jasné a srozumitelné uvést, Ze provedeni platebni
operace prostiednictvim platebniho systému Besteron podléha témto VOP a informovat
Zakazniky, Ze Podminky ochrany soukromi Besteron a. s. upravuji zpracovani osobnich udaj(
provadéné Besteron a.s.;

e) vykonadvat svou podnikatelskou ¢innost v souladu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy;
f) jakékoli Platebni operace mezi Klientem a Zakaznikem realizované prostrednictvim
systému Besteron musi byt realizovany v dobré vite a Klient je povinen odmitnout Platebni
operaci, pokud vi nebo by mél védét pfi vynaloZeni odborné péce, ze provedeni Platebni
operace je v rozporu s obecné zdvaznymi pravnimi predpisy nebo odporuje pravidlim
poskytovatell platebnich sluzeb.

Klient neni opravnén bez predchoziho pisemného souhlasu Besteron a. s. postoupit na treti
osobu svou pohledavku vicéi Besteron a. s. nebo jinak s ni nakladat, pokud takova
pohledavka existuje. Klient neni opravnén zfidit bez predchoziho pisemného souhlasu
Besteron a. s. zastavni pravo k pohledavce Klienta vici Besteron a. s. Klient neni opravnén
zapocitat jakoukoli svou pohledavku vici pohleddvce Besteron a. s. bez predchoziho
pisemného souhlasu Besteron a. s.

Klient bere na védomi, Ze pokud je podle uvdZeni Besteron a. s. vyhodnocen jako rizikovy,
Besteron a. s. je opravnéna vici nému uplatnit individualni Sazebnik nebo jiné bezpeénostni
pozadavky as tim souvisejici poplatky.

5. Komunikace a dorucovani

Komunikace mezi Besteron a. s. a Klientem probihd v ceském jazyce prioritné
prostiednictvim systémové aplikace Besteron po pfihlaseni Klienta do svého uctu a rozhrani
Besteron.

Besteron a. s. dorucuje Klientovi osobné, kuryrni sluzbou, postou, nebo elektronickymi
komunikacnimi médii (e-mail nebo jiné elektronické médium) na posledni znamou adresu
Klienta.

PFi osobnim dorucovani (za které se povazuje prebirani pisemnosti v sidle Besteron a. s.).
Klientem nebo zmocnénou osobou) se pisemnosti povazuji za dorucené jejich predanim, a to
iv pfipadé, Ze je adresat odepre prevzit.
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Pfi dorucovani pisemnosti poStou se pisemnosti povazuji za dorucené v tuzemsku treti den
po jejich uloZzenim na posté prijemce, neni-li prokazan drivéjsi termin doruceni.

Pisemnosti dorucované kuryrni sluzbou se povazuji za dorucené i momentem kdy pfijimajici
strana odmitne zasilku pfijmout, nebo momentem vraceni zasilky odesilateli jako
nedorucitelné, neni-li prokazan drivéjsi termin doruceni.

Pisemnost se povazuje za dorucenou i tehdy, pokud se zasilka vrati jako nedorucitelna podle
predchozich boda.

Pisemnosti doruc¢ené prostiednictvim e-mailu nebo jinym elektronickym médiem plati za
doruéeno den po jejich odeslani, neni-li prokdzan drivéjsi termin doruceni.

Klient je povinen zajistit, aby Besteron a. s. méla vidy uplné a spravné informace a je
povinen informovat Besteron a. s. o kazdé zméné obchodniho jména/nazvu, adresy, sidla,
bydlisté nebo Udaji o webstrance internetového obchodu. Pokud Klient porusi povinnost
podle predchozi véty tohoto bodu VOP, t.j. neinformuje Besteron a. s. o takové zméng,
povazuje se doruceni na posledni znamou adresu Klienta za fddné provedené.

Klient souhlasi, aby jakakoli telefonickda komunikace mezi Besteron a. s. a Klientem byla
zaznamenana a archivovana Besteron a. s., a to i bez pfedchoziho upozornéni Besteron a. s.

6. Odpovédnost za Skodu
Besteron a. s. nese odpovédnost pouze za Skody zavinéné vylu¢né Besteron a. s.
V navaznosti na ustanoveni predchoziho bodu tohoto ¢lanku VOP Smluvni strany konstatuiji,
Ze pro pravni vztahy Besteron a. s. a Klienta je princip objektivni odpovédnosti Besteron a. s.
vyloucen. V pfipadé vzniku povinnosti Besteron a. s. nahradit Klientovi zpisobenou skodu,
neni Besteron a. s. povinna uhradit usly zisk Klienta.
Besteron a. s. neodpovida za skody zpUsobené vy$si moci. havarie, Zivelné pohromy, vypadky
elektrické energie, krizové situace, epidemie, branné pohotovosti statu a jinych okolnosti
mimo kontrolu Besteron a. s., nebo které jsou okolnostmi vylucujicimi odpovédnost podle
obecné zdvaznych predpist.
Besteron a. s. a Klient se dohodli, Ze maximalni vySe nahrady Skody, kterou se Besteron a. s.
zavazuje nahradit Klientovi v pfipadé poruSeni smluvnich povinnosti Besteron. s. a za
predpokladu vzniku naroku na ni, je limitovdna souctem poplatkd vyplacenych Klientem
spolecnosti Besteron a. s. za obdobi poslednich 12 mésicli predchazejicich momentu vzniku
naroku Klienta na nahradu Skody.
Besteron a. s. nese vSechny poplatky a vSechny uroky, které jsou vici uzivateli platebnich
sluzeb uplatnované v duasledku neprovedeni nebo chybného provedeni platebni operace
zpUsobeného Besteron a. s.
Klient je povinen nahradit Besteron. s. jakoukoli Skodu, kterd vznikne Besteron a. s. v
dlsledku poruseni povinnosti Klienta vyplyvajici ze zavazkového vztahu s Besteronem a. s.
Klient je povinen nahradit Besteron. s. jakékoli a vSechny ztraty, které vzniknou Besteron a.
s. v dlsledku jednani, resp. nejednani Klienta, a to v plné vysi, kterou mu sdéli Besteron. s.
Klient jako slibujici zavazné vyhlasuje Besteron a. s. jako prijemci slibu podle ustanoveni §725
Obchodniho zakoniku, Ze Besteron a. s. nahradi jakoukoli skodu, kterd ji vznikne v dusledku
jednani Klienta, které je v rozporu s jeho smluvnimi nebo zdkonnymi povinnostmi, resp. v
disledku opomenuti jednani, na které byl Klient povinen, a to vcetné jakychkoli dalSich
nakladl spojenych s uvedenym, a to zejména, ne vsak vylucné sankce, poplatky, naklady
fizeni, pokuty, jiné pfimé a nepfimé naklady Besteron. s. spojené s vySe uvedenym. Klient je
povinen nahradit Skodu do 10 kalendarnich dnd od doruceni vyzvy Besteron. s. jak prijemce
slibu k jejimu nahrazeni.
Klient ma narok na napravu ze strany Besteron a. s. v pfipadé Neautorizované nebo chybné
zUctované platebni operace, pokud Besteron a. s. bez zbytecného odkladu ode dne zjisténi
Neautorizované nebo chybné provedené platebni operace, nejpozdéji vsak do 13 mésicl ode
dne odepsani finanénich prostfedkd z platebniho Gétu nebo pfipsani financnich prostredk
na platebni Gcet informoval o tom, Ze zjistil neautorizovanou nebo chybné provedenou
platebni operaci, na jejimz zdkladé mu vznika narok na napravu. Za ucelem vylouceni
pochybnosti smluvni strany konstatuji, Ze v pfipadé podle predchozi véty tohoto bodu VOP
Klient nema narok na nahradu skody nebo jinou ndhradu kromé naroku na napravu.
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7.10.

7. Reklamacnirad

Reklamacni rad vseobecnym zplisobem upravuje vztahy mezi Besteronem a. s. a Klientem pfi
vyfizovani reklamaci a stiznosti Klienta a upravuje pravni vztahy mezi Klientem a Besteron. s.
pfi vyfizovani reklamaci tykajicich se spravnosti a kvality sluzeb, které poskytuje Besteron a.
s. Klientovi. Reklamacni rad je soucdsti téchto VOP.

Pokud se Klient domniva, Ze sluzby poskytnuté ze strany Besteron a. s. maji vadu, mlze
podat reklamaci na Usek reklamaci Besteron a. s. Usek reklamaci Besteron a. s. zarover vede
evidenci o reklamacich.

Reklamace zasilana spolecnosti Besteron a. s. se podava pisemné v Ceském jazyce, a to
postou, elektronicky, nebo prostfednictvim systému Besteron (rozhrani). Reklamace musi
byt poddna opravnénou osobou.

Klient je opravnén uplatnit reklamaci za vySe uvedenych podminek u Besteronu a. s. do 90
dnl ode dne zjisténi vady.

Naklady spojené s vyhotovenim a predloZzenim reklamace véetné jejich pfiloh nese Klient
jako predkladatel reklamace. Naklady spojené s vyfizenim reklamace nese Besteron a. s.
Besteron a. s. je povinna vyridit reklamaci Klienta bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vsak
do 30 dni ode dne predloZeni reklamace Klienta pisemné a zplsobem, jakym byla reklamace
uplatnéna (postou, elektronicky, nebo prostfednictvim rozhrani Besteron). V odlvodnénych
slozitych pripadech (zejména kdyz se jedna o obsahlejsi Reklamaci, zavazny problém apod.)
je spole¢nost Besteron a. s. oprdvnéna pisemné prodlouZit Ihiitu pro vyfizeni reklamace o
dalsich nejvySe 30 dni; o takovém prodlouZeni Ihty pro vyfizeni reklamace Besteron. s.
Klienta uvédomi bez zbytecného odkladu nejpozdéji v ramci 30denni Ihlity ode dne doruceni
reklamace. Celkové vytizeni reklamace Klienta ve slozitych pripadech nesmi presahnout 6
mésicl.

Neni-li uZivatel platebnich sluzeb, ktery je spotfebitelem, spokojen se zplUsobem vyfizeni
reklamace nebo pokud se domniva, Ze Besteron a. s. porusila jeho prava, je opravnén obratit
se na Besteron a. s. se zadosti o napravu. Pokud na tuto Zadost odpovi Besteron a.s.
zamitavé nebo na ni neodpovi do 30 dnli, mlZe uZivatel platebnich sluzeb, ktery je
spotrebitelim, podat navrh na zahajeni alternativniho feseni sporu subjektu alternativniho
feSeni sporu s opravnénim k fesSeni takového sporu, pficemZz ma pravo vybéru subjektu
alternativniho feSeni sporu. Seznam subjekt( alternativniho feseni sporu je dostupny na

adrese: https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-
spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativheho-riesenia-spotrebitelskych-
sporov-1.

Klient se zavazuje fesSit a je povinen vyporadat veskeré podané reklamace, stiznosti ¢i jiné
naroky, které Zakaznik uplatnil v souvislosti s prodejem zbozi nebo poskytovanim sluzeb ze
strany Klienta, primo se Zakaznikem vcéetné reklamaci, stiznosti nebo jinych naroku
uplatnénych Zakaznikem pfimo u Besteronu a. s. a/nebo jeji smluvni partnery. Za timto
ucelem je Klient povinen vypracovat vlastni reklamacni rad a zverejnit jej na své webové
strance. V pripadé, Zze Zakaznik uplatni reklamaci, stiznost nebo jiny narok pfimo u Besteron
a. s. a/nebo jejiho smluvniho partnera je Besteron. s. a/nebo jeji smluvni partner opravnéna
postoupit takovou reklamaci, stiznost nebo jiny ndrok pfimo Klientovi. Klient se v v této
souvislosti zaroven zavazuje poskytnout Besteron a. s. veSkerou potfebnou soucinnost,
doklady a vysvétleni, a to do 5 kalendarnich dng.

Klient je povinen uchovavat a archivovat pro potreby ptipadnych reklamaci, stiznosti Ci jinych
narokl ze strany Zakaznik( vsechny doklady nebo elektronickd potvrzeni o Platebnich
operacich, a to po dobu 5 (péti) let od data jejich uskutecnéni a na vyzadani je zptistupnit,
nebo poskytnout bez zbyte¢ného odkladu Besteron a. s.

V pfipadé, Ze Klient zabezpeCuje doruceni zboZi na misto uréené Zdkaznikem, nese
odpovédnost za ztratu, Ubytek, poskozeni zasilky nebo za jakékoli zpoZzdéni dodani zbozi az
do jeho doruceni na misto urc€eni. PFfi kazdé dodavce zbozi je Klient povinen od dopravce
pozadat o doklad o doruceni, aby umél prokazat, Zze zbozi nebo sluzba byly Zakaznikovi
doruceno a Ze je Zakaznik prevzal.
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8. Dusevni vlastnictvi

Klient, ktery uzavrel s Besteron. s. Smlouvu je povinen na hlavni strance své webové stranky
umistit logo Besteron na viditelném misté, a to bez zbytecného odkladu po implementaci
Besteron. Umisténi loga Besteron na webové strance Klienta se provede v souladu s
manualem uréenym Besteron a. s.

Klient neni opravnén pouzivat Pfedméty dusevniho vlastnictvi Besteron a. s. bez predchoziho
vyslovného pisemného souhlasu Besteron a. s.; ustanoveni bodu 9.1 VOP ne je timto
ustanovenim dotéeno.

9. Ochrana Duvérnych informaci

Smluvni strany jsou povinny zachovavat mlcéenlivost o vSech informacich a dokladech o
zaleZitostech tykajicich se druhé smluvni strany a jejich obchod(, které ziskala pfi své
¢innosti nebo v souvislosti se Smlouvou a jejim plnénim a které nejsou vefejné pfistupné,
zejména informace o platebnich operacich a o poufiti financ¢nich prostfedk( prostrednictvim
platebnich prostfedkd. Tyto informace jsou smluvni strany povinny utajovat, uchovévat,
pfimérené zdlohovat a chrdnit prfed neopravnénym pfistupem, vyzrazenim, zneuZzitim,
pozménénim, poskozenim, znienim, ztratou nebo odcizenim. Informace a doklady o
zaleZitostech tykajicich se Klienta a jeho obchodd mlZe Besteron a. s. poskytnout tfetim
osobam jen s pfedchozim pisemnym souhlasem Klienta, nebo na jeho pisemny pokyn, pokud
tyto VOP nestanovi jinak.

Povinnost Smluvnich stran zachovavat mlicenlivost o Davérnych informacich se nevztahuje
na informace, které:

a) byly zvefejnény jako nedlvérné jiz pfed podpisem Smlouvy, coZ musi byt prokazatelné na
zakladé poskytnutych podkladd, které tuto skutecnost dokazuji;

b) maji byt zpfistupnény na zakladé povinnosti stanovené zdkonem, rozhodnutim soudu,
statniho zastupitelstvi nebo jiného oprdvnéného orgdnu verfejné moci, pficemZ v tomto
pfipadé Smluvni strana, kterd je povinna informace zpfistupnit, neprodlené doruci druhé
Smluvni strané pisemné ozndmeni o této skuteCnosti jeSté pred zpfistupnénim téchto
informaci a informace zpftistupnit pouze pro takovy ucel;

c) jsou nebo mohou byt ziskany z legalné volné dostupnych zdrojq;

d) byly ziskany nezavislym vyvojem.

Smluvni strany jsou povinny zajistit fadné a vcasné utajeni DUvérnych informaci a
zachovavani povinnosti mlcenlivosti o Dlvérnych informacich podle obecné platnych,
zazivanych a zachovdvanych pravidel, zdsad a zvyklosti pro utajovani a zachovavani
povinnosti ml¢enlivosti o takovych informacich.

Smluvni strany jsou povinny zajistit radné a vcasné utajeni DUvérnych informaci a
zachovavani povinnosti mlicenlivosti o Dlvérnych informacich iu svych zaméstnanc,
statutarnich organ(, clen( statutarnich organd, dozorcich organd, ¢lent dozorcich organd,
zastupcl, zmocnéncl, subdodavatell i jinych spolupracujicich tfetich osob, pokud jim takové
Davérné informace byly poskytnuty, pfedany, sdéleny a/nebo zpfistupnéné v souladu s
témito VOP a Smlouvou.

10. Rozhodné pravo

10.1.Smlouva, jeji interpretace a vztahy, které vznikly na jejim zakladé se tidi obecné zdvaznymi

pravnimi predpisy Ceské republiky s tim, Ze Smluvni strany se dohodly, 7e poufZiti jakéhokoli
ustanoveni kteréhokoli obecné zavazného pravniho predpisu Ceské republiky, které nenf
kogentni, je vyslovné vylouceno v rozsahu, ve kterém by jeho pouZiti mohlo ménit (at uz
zcela nebo ¢asteéné) vyznam, Ucéel a/nebo interpretaci kteréhokoli ustanoveni Smlouvy
a/nebo téchto VOP.

10.2. Jakykoli spor, nesrovnalost a/nebo rozpor Smluvnich stran, ktery vznikne ze Smlouvy nebo v

jakékoli souvislosti se Smlouvou (v¢etné jakychkoli a vSech spor( tykajicich se ji uzavreni,
platnosti, U¢innosti, existence a/nebo ukonceni) se bude fesit prednostné vzajemnymi
jednanimi Smluvnich stran vedenymi v dobré vife as dobrym Umyslem.
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13.1

13.2.

13.3.

13.4.

Smluvni strany se dohodly, Ze vSechny pfipadné vzajemné spory mezi smluvnimi stranami
pfi poskytovani platebnich sluzeb ve smyslu Smlouvy budou fesit prfednostné dohodou.
Pokud smluvni strany nedospéji k dohodé, Ize po dohodé smluvnich stran resit pfipadny
spor i formou rozhodciho Fizeni podle zdkona ¢.j. 244/2002 Sb. o rozhod¢im Fizeni ve znéni
pozdéjsich predpisa.

11. Vzdani se prava

Neuplatnéni jakéhokoli prava podle, na zakladé a/nebo v souvislosti se Smlouvou Smluvni
stranou nebo prodleni s jeho uplatnénim neznamena vzdani se tohoto prava. Jakékoli
vzdani se prava podle, na zakladé a/nebo v souvislosti se Smlouvou Smluvni stranou neni
ucinné, pokud neni ucinéno pisemné a doruc¢eno druhé Smluvni strané. Jakékoliv vzdani se
prava podle, na zakladé a/nebo v souvislosti se Smlouvou Smluvni stranou neznamena
vzdani se jakéhokoli dalsiho prava podle, na zdkladé a/nebo v souvislosti se Smlouvou
Smluvni stranou.

V souladu se Smlouvou a témito VOP Smluvnimi stranami dohodnuto prodlouzeni ¢asu na
splnéni konkrétni povinnosti ze Smlouvy a/nebo téchto VOP neznamend prodlouZeni ¢asu
na splnéni jakékoli jiné konkrétni povinnosti ze Smlouvy a/nebo téchto VOP.

12. Bezpecnostni a opravna opatieni

Klient je povinen dodrZovat bezpe€nostni opatfeni vyplyvajici z téchto VOP, jakozZ i
vyplyvajici z ostatnich obecné zdvaznych pravnich predpist platnych a G¢innych na Gzemi
Slovenské republiky.

Klient je dale povinen pouZivat jen zabezpecCené prostiedky pro pripojeni k systému
internetového bankovnictvi, resp. pfipojeni s Besteron.

Klient je povinen dodrZovat pravidla poskytovatell platebnich sluzeb a v pripadé jakychkoli
rozporl mezi ustanovenimi Smlouvy a pravidly poskytovatell platebnich sluzeb maji
prednost pravidla poskytovatell platebnich sluZeb. Klient je povinen plnit povinnosti
vyplyvajici z PCI-DSS v pfipadé zpracovani udajl z platebnich karet.

Klient je povinen nezpfistupnovat své Udaje tretim stranam.

13. Zavérecna ustanoveni

.Pravni vztah mezi Klientem a Besteronem a. s. se fidi pravidly poskytovatell platebnich

sluzeb, Smlouvou, jejimi pfilohami, témito VOP a obecné zdvaznymi pravnimi predpisy
platnymi v Ceské republice, a to v uvedeném potadi. Ustanoveni téchto VOP maji pfednost
pred obchodnimi zvyklostmi, pokud se Smluvni strany v konkrétnim pfipadé nedohodnou
jinak.

Smlouvy a VOP vcetné vSech priloh jsou vyhotoveny v ceském jazyce. Za stejnopis s
platnosti origindlu se povaZuje i fotokopie nebo scan téchto vseobecnych obchodnich
podminek, nebude-li prokdzano jinak.

Smluvni strany prohlasuji, Ze maji zpUsobilost k pravnim tkondm v plném rozsahu a jejich
smluvni volnost neni Zadnym zplUsobem omezena. Smluvni strany dale prohlasuji, Ze
Smlouvu uzavreli na zakladé jejich skutecné, svobodné a vazné vlle, kterou projevili urcité
a srozumitelné, Smlouvu uzavreli v dobré vife a v dobré vife a neuzavreli ji ani v omylu, ani
v tisni za ndpadné nevyhodnych podminek, Smlouvu a tyto VOP si precetli, obsahu
Smlouvy a VOP porozuméli a na znak souhlasu s obsahem Smlouvy a VOP Smlouvu
vlastnoruc¢né podepsali.

Uzavienim Smlouvy dava Klient vyslovny souhlas spole¢nosti Besteron. s., aby spole¢nost
Besteron a. s. vyuZivala udaje Klienta pro marketingové ucely, a to zejména, aby Klientovi
zasilala aktualni informace o sluzbé Besteron, o jejich zménach a inovacich, jakoZ i
obchodni informace tykajici se obchodnich partner(i Besteron a. s., a to vSe v souladu s
platnou a ucinnou pravni Upravou. Takovy souhlas Klienta podle predchozi véty plati po
dobu trvani Smlouvy mezi Besteronem a. s. a Klientem.
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13.5.Jednotlivd ustanoveni Smlouvy a téchto VOP jsou vymahatelnd nezdvisle na sobé a
neplatnost a/nebo nevymahatelnost kteréhokoli z nich nebude mit Zadny vliv na platnost
a/nebo vymahatelnost ostatnich ustanoveni Smlouvy/téchto VOP, s vyjimkou pfipadd, kdy
je zejména z dlvodu dileZitosti povahy nebo jiné okolnosti tykajici se takového ustanoveni
Smlouvy / téchto VOP zfejmé, Ze dané ustanoveni Smlouvy/téchto VOP nemlzZe byt
oddéleno od ostatnich pFislusnych ustanoveni Smlouvy/téchto VOP.

13.6.V pripadé, Ze se nékteré z ustanoveni Smlouvy nebo téchto VOP stane podle obecné
zévaznych pravnich predpisti Ceské republiky neplatné a/nebo nevymahatelné, platnost
a/nebo vymahatelnost ostatnich ustanoveni Smlouvy/téchto VOP zlstava nedotéena a
Smluvni strany se zavazuji neprodlené zacit jednat v dobré vife a dohodnout se na
nahrazeni takového ustanoveni novym ustanovenim, které bude mit Ucinky co nejvice
podobné ucéinkdm plvodniho ustanoveni, pfihlizeje pfitom zejména ke kontextu a
celkovému pravnimu a ekonomickému Ucel daného ustanoveni jakoZ i Smlouvy/téchto
VOP.

13.7.Tyto VOP nabyvaji ucinnosti dnem 1.7.2022.



