B Besteron

Ziadost o poskytovanie platobnych sluzieb
(,Ziadost“)

Poskytovatel’ Platobnych Sluzieb

Poskytovatelom platobnych sluzieb je spolo¢nost Besteron a. s., so sidlom Teslova 20a, 82102 Bratislava, ICO: 47866233, DIC: 2024127963. Besteron je pravnicka
osoba so sidlom v Slovenskej republike, ktord je zaroven platobnou institiciou oprdvnenou poskytovat platobné sluzby bez obmedzenia rozsahu poskytovania

platobnych sluzieb podla ustanovenia § 2, ods. 1, pism. e) zédkona ¢. 492/2009 Z.z. o platobnych sluzbdch a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len
»Zakon*). Spolo¢nost Besteron a. s. je opravnena poskytovat sluzby podfa Zmluvy v silade s povolenim vydanym Nérodnou bankou Slovenska, ¢.z. 100-000-113-764 k ¢.
sp. NBS1-000-020-313 zo diia 02. jila 2018, ktoré nadobudlo pravoplatnost diia 11. juila 2018. Orgdnom dohladu nad poskytovanim platobnych sluzieb podra Zmluvy je
Nérodna banka Slovenska. (dalej len ,,Besteron)

Klient
Obchodné meno Jedinecny identifikator Klienta
Sidlo
Ulica Mesto PSC
ICO DIC IC DPH Datum vzniku spoloénosti
Zapis
Kontaktna osoba
Meno Priezvisko Telefon E-mail
Kore$pondencna adresa
Ulica Mesto PsC

(dfalej len ,,Klient*)

Zmluva sa uzatvara na dobu @ neurditd O urcita do

U]

@)

©)]

4)

5)

(6)
(@)

(b)
(c)
(d)
7)

Klient je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktord je oprdvnend vykondavat podnikatelsku ¢innost v silade s predmetom ¢innosti zapisanym v prislu$énom registri, a
mad zaujem vyuzivat platobné sluzby poskytované spolo¢nostou Besteron.
Besteron sa po akceptécii ziadosti zavazuje poskytovat Klientovi platobné sluzby v stilade s touto Ziadostou, VOP, Zakonom, osobitnymi ustanoveniami, najma v
sulade s ustanovenim § 2, ods. 1, pism. ) zdkona c. 492/2009 Z.z. o platobnych sluzbdch a ostatnymi véeobecne zdvaznymi pravnymi predpismi platnymi a
ucinnymi v Slovenskej republike.
Klient sa zéroven zévézuje zaplatit spoloc¢nosti Besteron za poskytovanie platobnych sluzieb podra tejto Ziadosti odmenu v silade s ustanoveniami tejto Ziadosti
a VOP. Besteron j e oprdvnend jednostranne stiahnut svoju odmenu z finan¢nych prostriedkov prinaleziacich Klientovi, a to z kazdej jednotlivej transakcie
osobitne. Zvysna cast transakcie znizend o odmenu Besteron a pripadne upravena o dalSie poplatky (napr. sumy chargebackov, prip. i né poplatky) bude v
stlade s podmienkami poukézana na bankovy tcet Klienta uvedeny v Ziadosti.
Ziadost po jej akceptovani spolo¢nostou Besteron nadobudne &tattit zmluvy. Datumom Gcinnosti zmluvy bude datum zaslaného pisomného potvrdenia
akceptacie Ziadosti zo strany Besteron.
Neoddelitelnou sucastou tejto Zmluvy si Véeobecné obchodné podmienky o poskytovani platobnych sluzieb (VOP), ako aj Poplatky Interchange a Poplatky
kartovych schém (https:/besteron.sk/dokumenty). Klient vyhlasuje a potvrdzuje podpisom Ziadosti, Ze sa s nimi pred jej podpisom oboznamil a bez vyhrad stihlasf
s ich obsahom.
Klient ¢estne prehlasuje, ze:

zavédzne a s vedomim plnej zodpovednosti za pripadné uvedenie nepravdivych informdcii, Ze nie je subjektom, rovnako ako ani Ziadna z fyzickych oséb
figurujucich u Klienta nie je osobou, voci ktorym sa uplatiiuju medzindrodné sankcie;

vSetky uvedené informdcie su pravdivé, spravne a Uplné;

kona vo vlastnom mene a na vlastny ucet;

sa oboznamil s Pravidlami ochrany sukromia (https://besteron.sk/ochrana-osobnych-udajov);
Klient berie na vedomie, Ze podpisana ziadost nemusi byt spolo¢nostou Besteron akceptovana a Besteron si vyhradzuje pravo ziadost odmietnut aj bez
uvedenia dévodu.

Déatum Meno a priezvisko Meno a priezvisko

Podpis klienta Podpis klienta


https://besteron.sk/dokumenty
https://besteron.sk/ochrana-osobnych-udajov

B Besteron

Priloha ¢.1 - Informacie o Konec¢nych uzivatel'och vyhod a statutarnych zastupcoch Klienta

(v sulade s ustanoveniami zékona ¢. 297/2008 Z.z.)

Klient

Obchodné meno

Osoba &. Konecny uzivatel vyhod Splnomocnend osoba
Meno Priezvisko Rodné ¢islo
Trvalé bydlisko
Ulica a ¢islo Mesto
Statna prislusnost ID Cislo dokladu
Politicky exponovand osoba [ | ANO [ | NIE ‘ Politicky exponovana osoba podra § 6 zakona ¢. 297/2008
Osoba é. Konecny uzivatel vyhod Splnomocnend osoba
Meno Priezvisko Rodné ¢islo
Trvalé bydlisko
Ulica a ¢islo Mesto
Statna prislusnost ID Cislo dokladu
Politicky exponovana osoba [_ ANO |— NIE ‘ Politicky exponovana osoba podla § 6 zakona ¢. 297/2008
Osoba ¢. Konecny uzivatel vyhod Splnomocnend osoba
Meno Priezvisko Rodné ¢islo
Trvalé bydlisko
Ulica a ¢islo Mesto
Statna prisludnost D Cislo dokladu
Politicky exponovana osoba [_ ANO |_ NIE ‘ Politicky exponovana osoba podla § 6 zakona ¢. 297/2008
Datum Meno a priezvisko

Podpis klienta

Meno a priezvisko

Podpis klienta

Osoba podpisujuica ziadost

Datum narodenia

Platnost dokladu

Osoba podpisujlca Ziadost

Datum narodenia

Platnost dokladu

Osoba podpisujtica ziadost

Dé&tum narodenia

PSC

Platnost dokladu



B Besteron

Priloha €. 2 - Informacie o e-shope a sluzbach e-commerce

Klient

Obchodné meno

Prevadzka/e-shop ¢. N&zov prevadzky — E-shopu

Kontaktnd osoba za prevadzku

Meno Priezvisko

Platobné sluzby

Platba kartou VIsA @)

Bankovy ucet IBAN

Telefén

Akceptovand mena

Poplatky* Karty z ktorych krajin planujete prijmat

EU Eurépa
% FIX

Iné
*Poplatok za platbu kartou pri sluzbdch

e-commerce zahia aj Poplatky Interchange a
Poplatky kartovych schém.

Cely svet

E-mail

Mena vypldcania

Z&aujem o sluzby

Ulozena karta

Recurring payments

On-demand platba

Slovenské banky

Bankovy ucet IBAN

[_ Rovnaké poplatky pre vsetky banky I_ Rozdielne poplatky pre jednotlivé banky

Slovenska sporitelfa Tatra banka VUB banka UniCredit
% EUR
% EUR % EUR % EUR % EUR
Postova banka Viamo
% EUR % EUR
Ceské banky ham
Bankovy ucet IBAN
[ 1 Rovnaké poplatky pre vietky banky [ ] Rozdielne poplatky pre jednotlivé banky
Ceska Spotitelna Moneta Fio banka UniCredit
% CzK
% CzK % CzZK % CzZK % CzK
mBank Komeréni banka Raiffeisen bank
% CzZK % CzZK % CzK

poplatok za refundy 0,10 EUR/2,50 CZK



B Besteron

E-mailovd adresa na zasielanie vypisov

Vypisy k transakcidm budu posielané denne vo formatoch .xlIsx, .json, .xml a

mesacne vo formate .xIsx.

Popis predavanych produktov na e-shope — popis aj s percentudlnym podielom na trzbach

Celkovy obrat na eshope za posledny rok Ocakavany obrat cez karty za rok

Priestor [ | Vlastny [ | Prenajaty

Priemernd oc¢akéavana hodnota transakcie

Maximalna oc¢akédvana hodnota transakcie

[ ] Kamenny obchod [ | Kancelaria [ ] Sklad [ | Obytny priestor  Iné

Budete uskuto¢novat zélohové platoy? [ | ANO [ | NIE

Ak dno, uvedte podrobnosti

Bude poskytnuta zéruka nad rémec zékona? [ | ANO [ | NIE

Ak ano, uvedte podrobnosti

Bude e-shop sluzit aj pre velkoobchod? [ | ANO [ ] NIE

Ak a@no, kolko cca % obratu?

V akom termine bude tovar dodany?

Uvedte detailnej$ie dobu dodania od zaplatenia a percentudlny podiel na celkovom obrate.

Budete prijimat platby za predplatné a ¢lenské? [ | ANO [ | NIE

Ak &no, uvedte podrobnosti

Umoziiujete vratenie zakipeného tovaru alebo sluzby? [ | ANO [ | NIE

Ak ano, uvedte podrobnosti

Predavate tovar tretich stran? [ | ANO [ ] NIE

(t.z., Ze nie ste vlastnikom preddvaného tovaru alebo poskytovatelom sluzieb)

Pozndmka pre Besteron

Déatum Meno a priezvisko

Podpis klienta

Prilohy

Link na web

Link na VSeobecné obchodné
podmienky

Marketingové materidly

Vypisy od predchddzajliceho
poskytovatela platobnych sluzieb

Meno a priezvisko

Podpis klienta

Koépia bankového vypisu

Kopia identifikacného dokladu
osoby podpisujucej ziadost



B Besteron

Priloha €. 3 - Informacie o prevadzke a sluzbach POS terminalu

Klient

Obchodné meno

Prevéadzka ¢. N&zov prevadzky — Kamenného obchodu

Adresa prevadzky

Ulica a &islo Mesto PSC

Kontaktnd osoba za prevadzku

Meno Priezvisko Telefén E-mail

Platobna sluzba

Prijimanie platby kartou cez POS terminal Pocet termindlov

Bankovy Ucet klienta (IBAN) Akceptovana mena Mena vyplacania

Poplatky

Minimalny poplatok za transakciu
% FIX

IY Typ A: Poplatok za transakcie v sulade s Nariadnim EU 2015/751 o poplatkoch za platobné transakcie viazané na kartu, ktory je rozdeleny na (a) Interchange,

(b) Poplatok kartovych schém, (c) poplatok za platobné sluzby. Popis poplatkov (a) a (b) je pristupny na https://besteron.sk/dokumenty. Klient berie na vedomie,
ze poplatky (a) a (b) sa mézu menit bez moznosti ovplyvnenia spolo¢nostou Besteron a Klient s takymito zmenami sthlasi.

I_ Typ B: Poplatok je koneény a zahffia aj Interchange poplatky a Poplatky kartovych schém.

Poplatok pri spatnej transakcii - redine Gctovany poplatok Interchange a poplatok kartovych schém

E-mailova adresa na zasielanie vypisov Vypisy k transakcidm budu posielané denne vo formatoch

xlsx, .json, .xml a mesacne vo
formate .xIsx.

Popis predavanych produktov na prevddzke — popis aj s percentudlnym podielom na trzbach

Celkovy obrat na prevadzke za posledny rok Ocakavany obrat cez POS termindl za rok Priemerna oc¢akavana hodnota transakcie Maximalna oc¢akdvana hodnota transakcie

Typ transakcif a ich podiel Karta pritomna MOTO*

*Typ MOTO a pred-autorizacie nie je Podiel na obrate
mozné si ndrokovat a je predmetom % %
sthlasu poskytovatela

Pred-autorizacia*

Podiel na obrate Podiel na obrate

(¢]

Priestor I_ Vlastny I_ Prenajaty l_ Kamenny obchod I_ Kanceldria I_ Sklad I_ Obytny priestor

Iné


https://besteron.sk/dokumenty

B Besteron

Budete uskutocnovat zalohové platby? [_ ANO |_ NIE

Ak @no, uvedte podrobnosti

Bude poskytnuté zaruka nad rdmec zédkona? l_ ANO I_ NIE

Ak dno, uvedte podrobnosti

Bude e-shop slizit aj pre velkoobchod? I_ ANO I_ NIE

Ak a@no, kolko cca % obratu?

V akom termine bude tovar dodany?

Uvedte detailnejsie dobu dodania od zaplatenia a percentudlny podiel na celkovom obrate.

Budete prijimat platby za predplatné a ¢lenské? |_ ANO |_ NIE

Ak dno, uvedte podrobnosti

Umoznuijete vrétenie zaklpeného tovaru alebo sluzby? l_ ANO |_ NIE

Ak dno, uvedte podrobnosti

Preddvate tovar tretich stran? I_ ANO [_ NIE

(nie ste vlastnikom tovaru alebo poskytovanim sluzieb)

Pozndmka pre Besteron

Datum Meno a priezvisko

Podpis klienta

Meno a priezvisko

Podpis klienta
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